ASUS Servisni bali¢ek pro prodlouzeni zaruky (je zapotfebi elektronicka registrace)

LA

IN SEARCH OF INCREDIBLE

3 rok/roky Local On-Site Service (LOSS)
Nazev servisniho balicku 3 rok/roky Local Accidental Damage Protection (1Claim year, No limited Key part)
1 rok/roky Servisni balicek pro prodlouzeni mistni zaruky

Servisni balicek P/N ACX15-012800NB

Standardni zaruka 2 rok/roky

Zaruka na baterii Nahlédnéte, prosim, do Zaruéni karty dodané k vaSemu Vyrobku
ASUS Premium Care PFislusny vyrobek Notebook

Popis sluzby (Viz Sekce 5. Vlastnosti a specifikace sluzby)

Doba odezvy Please refer to local regulation.

PFislusna zemé Czech Republic

Oblast(i) sluzby lokalni

Horka linka: +420 552 30 23 14

Ki k Al
ontakt na podporu ASUS Webova stranka: http://support.asus.com

Provozni hodiny 8:00 az 16:30 (po-pa)

Dékujeme Vam za zakoupeni tohoto servisniho balicku ASUS. Aktivujte, prosim, tento Servisni balicek online béhem tfi (3) mésicu od data
koupé Vaseho Vyrobku ASUS. Tento Servisni balicek musi byt aktivovany predtim, nez mizete ziskat podporu s timto Servisnim
balickem. Tento Servisni balicek vyprsi, pokud nebude zaregistrovany béhem specifikované doby.

Prectéte si, prosim, nize uvedené podminky pfedtim, nez aktivujete tento Servisni bali¢ek. Poté, co Vy nebo ASUS na Vasi Zadost aktivujete tento
Servisni bali¢ek, nebude mozné zadné vraceni penéz, kreditu nebo vyména tohoto Servisniho balicku.

Kod kontraktu :
Heslo :

Pro firemni uZivatele zpracuje ASUS registraci a aktivaci na zakladé seznamu Sériovych ¢isel Vasich vyrobkd dodaného spolecnosti ASUS.
1. Aktivace
o Krok 1: Stante se ¢lenem ASUS

Prejdéte na webovou stranku pro ¢leny ASUS na http://vip.asus.com a zaregistrujte si ¢lenstvi. Pokud jste jiz clenem ASUS, pak pfejdéte na Krok
2.

o Krok 2: Zaregistrujete Vas Vyrobek

Prihlaste se na webovou stranku ASUS na http://vip.asus.com a kliknéte na ,Registrace vyrobku“ v menu na levé strané. Vyplnite, prosim, formular
s pfisluSnymi detaily o VaSem Vyrobku. Pokud jste jej jiz zaregistrovali, pak prejdéte na Krok 3.

o Krok 3: Aktivuje servisni balicek

Kliknéte na ,Aktivace servisniho bali¢ku“ v menu na levé strané a postupujte podle téchto instrukci:
1. Vyberte zaregistrovany Vyrobek, ktery ma byt pokryty timto Servisnim balickem.
2. Zadejte Koéd kontraktu a Heslo.

3. Pro dokonceni procesu kliknéte na Odeslat.


http://vip.asus.com/
http://vip.asus.com/
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Souhlasite a rozumite tomu, Ze je nutné, aby ASUS shromazdoval, pfevadél a zpracovaval osobni data za ucelem poskytovani pozadované sluzby.
Za timto Ucelem mlzZou byt vase data prevedena do a zpracovavana v jakékoliv zemi, kde ma ASUS nebo pfidruzené spole¢nosti kancelare. Toto
zahrnuje zemé& mimo Evropskou unii, kde povinné zakony nezarucuji ochranu dat na stejné Urovni jako zakony ¢lenskych statt EU. Nicméné ASUS
pouZije a ochrani Vase osobni data kdykoliv a v jakékoliv zemi podle Politiky ochrany osobnich Udaju. Prectéte se, prosim Politiku ochrany osobnich
Gdaju ASUS na: http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

2. Jak ziskat podporu:

Pro technické problémy s hardwarem (mimo abnormalnich podminek popsanych dale), které nemohly byt vyfeSeny na horké lince ASUS a/nebo
vzdalenym fe$enim problém0, prosim, navstivte http://support.asus.com/ a postupujte podle online instrukci nebo kontaktujte Vase mistni servisni
centrum ASUS pomoci horké linky a ucirite poZzadavek s timto Servisnim balickem. PFi podani Zadosti se ujistéte, prosim, Ze mate u sebe Vas
Vyrobek, dokument Servisniho bali¢ku, informace o ASUS ¢lenstvi a dikaz o nakupu, takze mizete ucinit poZzadavek efektivnéji.

3. VSeobecné informace

e Podminky standardni ASUS zaruky plati v rozsahu, kterému tento dokument neposkytuje rozdilné podminky. Nahlédnéte, prosim, do Zaruéni
karty dodané spolu s Vasim Vyrobkem pro podminky standardni ASUS zaruky.

e Tato sluzba mize byt koupena pouze v zemi, kde jste pavodné koupili Vas novy ASUS Vyrobek od autorizovaného dealera (napf.
maloobchodniho prodejce nebo distributora) a je platna POUZE v zemi nakupu. Pokud neni uvedeno jinak v sekci 5, tento Servisni balicek
nezahrnuje mezinarodni podporu.

e Tento Servisni bali¢ek je navrzeny pro Vyrobky ASUS, jak je vymezeno v informaéni tabulce Servisniho bali¢ku nahofe na prvni strané tohoto
dokumentu.

o Pokryti kazdého servisniho balicku se liSi. Pro dalSi informace si, prosim, zkontrolujte informacni tabulku Servisniho bali¢ku a tabulku
Vlastnosti a specifikace sluzby.

e Platna doba tohoto Servisniho bali¢ku bude spocitana od data nakupu Vyrobku. Bez dopadu na Vase prava podle Zarucni karty miize byt
stejny typ sluzby pouzit pro jeden (1) vyrobek jedenkrat (1) béhem platné doby této sluzby. Bez ohledu na vySe uvedené, pokud se vyskytnou
jakeékoliv konflikty mez ustanovenimi tabulky Vlastnosti a specifikace sluzby a standardni zaruéni kartou, pak jsou urcujici ustanoveni tabulky
Vlastnosti a specifikace sluzby.

e Je pozadovano, abyste si uchovali (i) dlikaz o nakupu Vyrobku a (ii) dikaz o nakupu Servisniho bali¢ku jako reference, pokud budete
vyzadovat sluzbu v budoucnu.

e Servisni bali€ek pokryva a nabizi sluzbu pouze pro technické problémy s hardwarem béhem platné doby a za normainiho pouzivani.
Nevztahuje se na zadné softwarové problémy nebo poskozeni zplisobena zakaznikem atd., jak je popsano v sekci c. ,Vylouceni z této
limitované Zaruéni sluzby“ na Zaruéni karté.

e Tento Servisni bali¢ek se vztahuje pouze na originalni hardware zabudovany do Vyrobku ASUS. Jakékoliv dily, které nebyly tovarné
nainstalovany ASUSem nebo dily nahrazené Servisnim centrem ASUS, jakékoliv externi zafizeni, pfisluSenstvi a pfipojené spotiebni zbozi
véetné ale nejen cestovnich tasek, diskd pro podporu, kabell, drati a mysi jsou vylouceny.

« Baterie Vyrobku je povaZovana za spotiebni dil. Kvuli Zivotnimu cyklu baterie mize byt limitované pokryti zarukou na tento dil. Zaru¢ni doba
na baterii zlistava pod standardni zarukou, kterou jste ziskali s timto Vyrobkem. Baterie mimo tuto zaru¢ni dobu nebudou pokryty timto
servisnim balickem a budou Uc¢tovany jako pozaruéni sluzba.

e VSechny komponenty nebo vyrobky opravené nebo nahrazené ASUSem nebo autorizovanym ASUS technikem budou v zaruce po zbyvajici
dobu standardni zaruky, ale ne méné nez tfi (3) mésice poté, co byla provedena sluzba v souladu s timto Servisnim bali¢kem.

« Jakékoliv vyrobky, dily nebo komponenty, které se stahnou z prodeje, musi byt opraveny nebo vyménény podle podminek stazeni z prodeje a
jsou vylou€eny z pokryti timto Servisnim baliCkem.

e Pokryti touto sluzbou vyprsi bud (i) na konci doby pokryti, (i) pokud jsou vraceny penize za Vyrobek, nebo (iii) na konci doby zaruky
opraveného/vyménéného Vyrobku, jak je ustanoveno v sekci 3J tohoto dokumentu

e S vyjimkou ustanoveni v tomto Servisnim bali¢ku a do maximainiho rozsahu umoznéného zakonem neni ASUS zodpovédny za pfime,
specialni, nahodné nebo nasledné skody vzniklé porusenim tohoto Servisniho bali¢ku nebo podminky nebo pod jinou pravni teorii, véetné ale
nejen ztraty pouzivani, ztraty pfijml, ztraty skutecnych nebo ocekavanych ziskl (véetné ztraty ziskG na kontraktech), ztraty pouZiti penéz,
ztraty oCekavanych uspor, ztraty obchodu, ztraty prilezitosti, ztraty renomé, ztraty reputace, ztraty nebo poskozeni dat nebo jakékoliv nepfimé
nebo nasledné ztraty nebo poskozeni, véetné vymény zafizeni a majetku, jakychkoliv nakladi na obnoveni nebo reprodukci data uloZzenych
nebo pouZzivanych s timto Vyrobkem. Vy$e zminéné se nevztahuje na naroky kvdli imrti nebo zranéni osob nebo jakoukoliv zakonnou
odpovédnost za umysiné nebo hrubé zanedbani ¢innosti a/nebo opomenuti ASUSu. Nékteré jurisdikce neumoziuji vyjmuti nebo omezeni
nahodného nebo nasledného poskozeni. Do té miry, jaké je takova jurisdikce rozhodna pro tento Servisni bali¢ek, se vySe uvedena omezeni
na Vas nevztahuji.

4. Zodpovédnosti zakaznika

o Ujistéte se, prosim, ze mate kompletné zalohovany vSechen software a data ulozena na Vasem Vyrobku a ze jste odstranili
v§echny osobni, diivérné a vlastnické informace predtim, nez zaéne jakykoliv servisni proces. Souhlasite s tim, Ze ASUS mize
smazat jakakoliv data, software nebo nainstalované programy na Vyrobku bez jejich obnoveni. Je Vase vlastni zodpovédnost zabranit trvalé
ztraté, poskozeni nebo zneuZiti software/dat, které miZou nastat nevytvorenim zalozni kopie a smazanim software/dat z jednotky.

o Odstrarite, prosim, z Vyrobku také jakakoliv pfisluSenstvi jako napfiklad pamétové karty, disky a flash disky. ASUS nezodpovida za ztratu,
poskozeni nebo destrukci prislusenstvi nebo vyménnych tloznych zafizeni, pokud nebyly zplisobeny umysinou nebo hrubé zanedbanou
¢innosti ASUSu.


http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/
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e ASUS bude po vas pozadovat pomoc s fe$enim problému s Vasim Vyrobkem. Toto miiZze zahrnovat naptiklad nasledujici typy €innosti:

1. Obnoveni operac¢niho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych oviadacli a aplikaci do vychoziho nastaveni.

2. Instalaci aktualizaci, oprav a servisnich balicku

3. Spusténi diagnostickych nastroju a program(i na Vasem Vyrobku

4. Povoleni pfistupu pro technickou podporu ASUS na Vas Vyrobek pomoci nastrojl pro vzdalenou diagnostiku (pokud jsou
dostupné)

5. Provedeni dal$ich opodstatnénych ¢innosti poZzadovanych ASUSem, které pomUzou v identifikovani nebo vyfeSeni problému

5. Vlastnosti a specifikace sluzby:

Zkontrolujte, prosim, nize uvedené detaily ohledné vlastnosti a specifikaci pro Vas Servisni balicek.

Vlastnosti

Local On-Site
Service
(LOSS)

Local
Accidental
Damage
Protection
(1Claim year,
No limited Key
part)

Servisni
bali¢ek pro
prodlouzeni
mistni zaruky

Specifikace

* Tento Servisni bali¢ek poskytuje Podporu pro Vas Vyrobek pfimo na misté.

* Pred sluzbou primo na misté Vas mGzou nasi agenti technické podpory pozadat o pomoc s feSenim problém s Vyrobkem.
Pro vice detailnich informaci, prosim, nahlédnéte do sekce ,Kdyz kontaktujete zakaznickou sluzbu ASUS* na Zaruéni karté
dodané s Vasim Vyrobkem nebo navstivte http://support.asus.com/.

* Pokud se problém nevyreSi na dalku, pak bude domluvena technicka podpora pro Vas Vyrobek pfimo na misté.
Autorizovany ASUS technik bude poslany obvykle do konce dal$iho pracovniho dne na Vase misto. Doba odezvy mize
zalezet na geografickém umisténi, nahradnich dilech a dostupnosti mistni sluzby.

* Budete pozadani, abyste autorizovanému ASUS technikovi poskytli pristup k Vasi budové a vyrobkim ASUS a také
elektring, internetovému pfipojeni, CD/DVD s ASUS ovladaci (pokud bylo dodano k vyrobku) a dostateénému a bezpeénému
pracovnimu prostredi.

* Pokud vyrobek selze béhem normalniho a spravného pouzivani v dobé trvani tohoto servisniho balicku, ASUS opravi nebo
vymeni posSkozené dily vyrobku, nebo cely Vyrobek za nové nebo repasované dily nebo vyrobky tak, aby funkénost byla
stejnd, nebo lepsi nez puvodni.

* Pokud jsou poSkozené dily vyménény touto sluzbou, pak poskytujete pfedem souhlas, aby se vyménéné poskozené dily
prevedly do vlastnictvi ASUSu.

« V pfipadé, Ze autorizovany ASUS technik Zisti, Ze VVyrobek je mimo rozsah pokryti (jako napfiklad poskozeni zplisobené
zakaznikem atd. jak je popsano v sekci ,Vylouceni z této limitované Zaruéni sluzby“ na Zaruéni karté), bude Vam vystaven
cenik a tato Sluzba bude poskytnuta pouze po zaplaceni. Pokud se rozhodnete nepokracovat v oprave, pak Vam budou
nauctovany vSechny jiz vzniklé naklady spole¢nosti Asus (v€etné, ale nejen poslani technika na misto, testovani/hledani
chyby atd.)

A. Tento servisni bali¢ek kryje nasledujici typy nahodnych $kod zpisobenych béznym pouzivanim:
[1 Upusténi na zem, pady, nebo jiné narazy
[1 PoSkozeni kapalinou
[1 PoSkozeni elektrickym prepétim
Nahodné ulomeni
B. V ramci tohoto bali¢ku sluzeb ma zakaznik narok na jednu (1) zadost o servis ro¢né béhem zaruéni doby.
C. Celkové naklady na opravy poskytované v ramci tohoto bali¢ku sluzeb nepresahnou kupni cenu produktu.
D. Na vSechny komponenty opravené nebo vyménéné servisnim stfediskem ASUS se vztahuje zaruka po zbyvajici ¢ast
zaruéni doby, na cely produkt.

Chcete-li uplatnit narok v ramci tohoto servisniho bali¢ku, musite poskytnout vysvétleni, kde a kdy k incidentu doslo, jakoz i
podrobny popis incidentu. Pokud tyto informace nebo pozadovanou dokumentaci neposkytnete, bude zadost zamitnuta.

* Po dokonceni Aktivace se zaruka na Vas vyrobek automaticky prodlouzi od ptivodniho konce zaruky.
* S vyjimkou zmény doby zaruky zUstavaji vSechny ostatni podminky stejné jako u Standardni ASUS zaruky.
* Tento servisni balicek neprodluzuje zaruku na baterii vaseho Vyrobku.



