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AVE Allied Telesis

Registrace Net.Cover

My u firmy Allied Telesis zjistujeme, ze mnozi nasi zakaznici vyzaduji pridavné zabezpeceni integrity dat v siti,
zajisténi bezporuchového provozu sité a maximalizaci produktivity pro koncové uzivatele pri ochrané svych investic
pro budoucnost. Net.Cover je flexibilni sada sluzeb a podparnych programda, které Ize upravit podle potreb siroké
rady zékaznika. Tyto servisni programy poskytuji komplexni pokryti nasich obchodu véetné obnovy hardwaru
pokrocilymi produkty a pristupu k bezplatné telefonické podpore.

Zaregistrujte své produkty pro podporu Net.Cover
Pamatujte, ze pro vyuzivani mnoha vyhod Net.Cover musite byt zaregistrovani.
Své produkty pro podporu Net.Cover zaregistrujte podle nasledujicich krokd. Po vypInéni a odeslani formulare

obdrzite e-mail s potvrzenim podrobnosti vasi smlouvy a s informaci, jak pristupovat k svym sluzbam Net.Cover
véetné telefonické podpory.

* Pozadovano

Net.Cover Registration

KFestni jméno*
Prijmeni*

Adresa *

Stat*

Mésto*

PSC*
Telefon*

Fax

E-mail*
Nézev firmy*

Titul

THTTT T
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Alternativni adresa

-

Nebudou-li vase produkty nainstalovany na vyse uvedené adrese, prosim o zaskrtnuti tohoto policka. Dale vypliité nize adresu
instalace. Tato informace musf byt poskytnuta prozajisténi pokryti vasich produkta touto sluzbou.

Adresa
Mésto

psC

1

Stat I Vyber zemi

Informace o dodavateli

Ktery dodavatel poskytuje * Pozadovéano

tento kontrakt ? *

Dodavatel Adresa

I

Dodavatel Stat I Vyber zemi

Dodavatel Mésto

Dodavatel PSC

Il

Service Plan

Select a Plan j

Cislo kontraktu

W

Detaily produktu

Model Sériové ¢islo Moduly / Vybaveni t

111
111
111
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I
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T Pro zajisténi spravného pokryti

Pokud chcete zaregistrovat velky pocet produkta, mazete je primo odeslat e-mailem na
netcover_europe@alliedtelesis.com, abyste méli jistotu, ze jste ve svém mailu poskytli vsechny podrobnosti.
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Pravidla a podminky sluzby Net.Cover® Support

ALLIED TELESIS INTERNATIONAL S.A. (dale jen "ATI") VAM POSKYTNE SLUZBY PODPORY JEN ZA PODMINKY, ZE
AKCEPTUIETE VSECHNY TYTO PODMINKY A USTANOVENI (TETO "SMLOUVY"). TATO SMLOUVA PREDSTAVUJE NABIDKU OD AT,
KTEROU AKCEPTUJETE PROVEDENIM KTEREHOKOLIV Z NiZE UVEDENYCH KROKU. PROSIM, PRECTETE S| TATO PRAVIDLA PECLIVE
PRED REGISTRACI, PRED PLATBOU ZA SLUZBU PODPORY OD ATI NEBO PRED KLIKNUTIM NA TLACITKO "SOUHLASIM" NA
WEBOVE STRANCE ATI. PROVEDENIM KTEREHOKOLIV Z TECHTO KROKU POTVRZUIETE, ZE JSTE CETLI TUTO SMLOUVU,
ROZUMITE Ji A SOUHLASITE S TiM, ZE BUDETE VAZANI JEJiMI USTANOVENIMI. POKUD S TEMITO PRAVIDLY NESOUHLASITE, ATI
VAM NEPOSKYTNE SERVISNi PODPORU.

Produkty ATI jsou uréeny jen pro profesionalni, komeréni nebo jiné obchodni Géely, nikoliv pro soukromé pouziti zakaznikem. AT nabizi svou
sluzbu podpory jen komerénim uzivatelam produkta. Registraci a zaplacenim za sluzbu podpory potvrzujete a zaruéujete, ze z hlediska této
smlouvy nejste povazovani za zékaznika, spadajiciho pod kterykoliv zékon na ochranu spotrebiteld, a ze budete produkty i sluzby podpory ATI
pouzivat jen pro profesionalni, komeréni nebo jiné obchodni téely.

1. Definice
Terminy ve smlouvé, které jsou psané velkymi pismeny, znamenaji, Ze jsou uvedené nize nebo jsou definované kdekoliv v této smlouvé. V pripadé
odkaza na odstavce se jednd o odstavce této smlouvy.

(@) "Sluzba podpory ATI" je definovana v odst. 3 této smlouvy.

(b) "Dokumentace" znamena pro kazdy Produkt materialy a dokumentaci, uverejnéné firmou ATI nebo jejimi dodavateli, které popisuji
funkéni moznosti, instalaci a radné pouziti Produktu.

(c) "Nouzovy stav" znamena poruchu, ktera vyrazuje Produkt z éinnosti.

(d) "Porucha" znamena zdokumentovanou a opakovatelnou poruchu Produktu, jinou nez v Softwaru, vedouci k podstatnému naruseni
stavu uvedeného v Dokumentaci.

(e) "Licenéni smlouva" znamena pripadnou smlouvu, jejimz prostrednictvim mate poskytnutou licenci Softwaru nebo zakoupeny jeden
nebo vice Produktd od ATI.

® "Produkt” znamena jakykoliv hardware, zarizeni nebo komponent, ktery zakoupite od ATI véetné obsazeného Softwaru, pro ktery
odeslete do Net.Cover® registraéni formular a pro ktery ATI bude poskytovat Sluzby Podpory.

(9) "Software" znamend operaéni systém, aplikaci nebo softwarovy nastroj, ktery je &asti nebo je vélenény do Produktu zakoupeného od
ATI. Software zahrnuje jen aktudlni a bezprostredné predchazejici verzi Softwaru, ktery vam ATI poskytne.

(h) "Aktualizace " znamend jakoukoliv novou, rozsirenou, aktualizovanou nebo modifikovanou verzi Softwaru, véetné zmén, které opravuji

chyby nebo prinaseji drobna zdokonaleni, a déle vsechnu pripadnou souvisejici novou, rozsirenou, aktualizovanou nebo modifikovanou
Dokumentaci, kterou vdm ATI poskytne podle svého uvazeni a bez dalsich poplatka, a které ATI oznadi jako aktualizace.

@ "Sluzby rozsirené nahrady (Advance Replacement Services)" znamend, ze pokud kterykoliv Produkt, s vyjimkou v§ech Softwarovych
komponent, vyzaduje opravu nebo vyménu v dasledku Poruchy, ATI vynalozi ekonomicky primérené usili k tomu, aby vam poskytla rozsirenou
nahradu takového Produktu s dodanim podle Grovné podpory, ktera je stanovena v Planu servisni podpory, ktery jste si zvolili. ATI si vyhrazuje
pravo dodat zakaznikovi funkéni ekvivalent, pokud uz vychozi produkt neni dostupny.

2. Obecné ustanoveni

ATI K VASEMU PRODUKTU NABIZi NEKOLIK UROVNI SLUZEB PODPORY. UJISTETE SE, ZE SERVISNi UROVEN UVEDENA PRI VASI
REGISTRACI ODPOVIDA SERVISNI UROVNI, KTEROU JISTE S| ZAKOUPILI ("PLAN SERVISNi PODPORY"). PRO UPLATNENI TAKOVE
PODPORY JE NUTNO AKTIVOVAT SVUJ PLAN SERVISNi PODPORY PODLE POKYNU NA REGISTRACNICH MATERIALECH,
POSKYTNUTYCH ATI. Pro opravnéni uplatnit Sluzby podpory ATl je nutno uhradit platbu nejpozdéji do 60 dni od data kazdého prislusného
Produktu. S pripadnymi dotazy se obratte na mistni zastoupeni ATI.

VZHLEDEM K OKOLNOSTEM, KTERE ATI NEMUZE OVLIVNIT, JAKO JE ZEMEPISNA POLOHA NEBO CELN{ PROCEDURY, NEMUSI BYT
DOSTUPNE NEKTERE SLUZBY JAKO JE ROZSIRENE DODANI NAHRADNIHO PRODUKTU, ODPOVED V DALSIM PRACOVNIM DNI
NEBO BEHEM 4 HODIN. V TAKOVYCH PRIPADECH SE ATI BUDE SNAZIT POSKYTNOUT ALTERNATIVNI SLUZBU, POKUD JE VASE
SMLOUVA ZAREGISTROVANA. ATI MUZE OBCAS ROZSIRIT NEBO ZMENIT SLUZBY NABIZENE V KTEREMKOLIV PLANU SLUZEB
PODPORY. ATIVAS MUZE INFORMOVAT O ZMENACH MATERIALU V KTEREMKOLIV PLANU SLUZEB, OVSEM JEDINE VY NADALE
ODPOVIDATE ZA PRAVIDELNE NAHLIZENI NA WEBOVE STRANKY ATI, KDE ZiSKATE VECASNE UPOZORNEN| O VSECH ZMENACH V
PLANU SLUZEB PODPORY.

3. Sluzby podpory ATI

3.1 Sluzby

S ohledem na ustanoveni a podminky této Smlouvy, véetné plateb vsech pozadovanych poplatka, ATl vynalozi veskeré ekonomicky primérené
Gsili, aby vdm poskytla roven sluzeb stanovenou v Planu sluzeb podpory, ktery jste si zvolili a ke kterému mate opréavnéni v souladu s touto
Smlouvou ("Planu sluzeb podpory ATI").
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3.2 Ochrana heslem

Pouze vy odpovidate za zajisténi bezpeénosti a duvérnosti vsech hesel, které vam ATI poskytne jako soudast sluzeb podpory. Uznavate, ze piné
odpovidéte za viechny zévazky vzniklé pouzitim (zdkonnym i nezakonnym) hesla a Ze veskeré transakce provedené pod vasim heslem budou pred
zékonem povazovany za vami provedené. Souhlasite, Ze budete ochranovat, zajist'ovat a udrzovat ATl pred jakymikoliv a vsemi ztratami, naklady,
skodami, zavazky nebo vydaji (véetné, a bez omezeni pouze na né, primérenych soudnich poplatka) vzeslych nebo spojenych s jakoukoliv zalobou,
ktera se objevi v souvislosti s pouzitim hesla poskytnutého podle této Smlouvy.

3.3 Nezahrnuté sluzby

Sluzby podpory ATI neobsahuiji:

(@) Podporu pri problémech nebo Poruchéch, které se projevi na zarizeni, softwaru, modifikaci, zdokonaleni nebo sluzbé, poskytnuté
nékym jinym nez ATI nebo treti stranou, kterd poskytuje sluzby ATI bez predchoziho pisemného souhlasu ze strany ATI.

(b) Podporu zakaznickych zdokonaleni, technickych zmén nebo rozsireni kteréhokoliv Produktu, provedenych vami nebo na vas
pozadavek (at' uz firmou ATI nebo jinym subjektem), ledaze by AT poskytla vyslovny pisemny souhlas s poskytovanim takové sluzby.

(c) Podporu v pripadé probléma nebo Poruch zpasobenych nespravnou instalaci Produktu, pfi pouzivani Produktu jinak nez v souladu
s prislusnou specifikaci a Dokumentaci, pri pouzivani Produktu v jiném nez autorizovaném operaénim prostredi nebo pFi jiném nespravném
pouzivani Produktu.

(d) Konzultaéni sluzby spojené s ndvrhem nebo implementaci nékterého z vasich programa, produkta nebo sluzeb.
(e) Podpora mimo ustanoveni této Smlouvy.
® Znovuzisk&ni nebo obnoveni dat nebo informaci ztracenych nebo zcizenych ve spojitosti s jakymkoliv problémem nebo Poruchou.

3.4 Doplrkové sluzby podpory

Na zakladé pisemného pozadavku vdm ATI podle svého vyhradniho uvézeni maze poskytnout sluzby podpory, které jsou mimo rozsah Sluzeb
podpory ATI na béazi éasu a materialu, s naslednym vyGétovanim ze strany ATI podle sazeb za préci, cestovnich vydaje a material. ATl vdm také
nauétuje sluzby podpory (a s nimi spojené vydaje), které jsou mimo rozsah Sluzeb podpory ATl a jsou vam poskytnuty ve spojitosti s vasim
pozadavkem na Sluzby podpory ATI na bazi ¢asu a materiélu, s naslednym vyuétovanim ze strany ATI podle sazeb za préci, cestovnich vydaje a
material.

4. Vlastnicka prava

ATI povazuje Software, Aktualizace a veskeré hmotné produkty, vytvorené béhem Sluzeb podpory ATI nebo jako jejich vysledek, za predmét
vlastnictvi a obchodniho tajemstvi ATI. Soucasné si ATI ponechava viechna prava, tituly a zajmy vaéi témto informacim a dilam. Souhlasite s tim,
ze zachovate davérnost veskerych informaci od ATI, podléhajicich vlastnické ochrané, které ziskate v ramci této Smlouvy v souladu s podminkami
pro nakladani s Davérnymi informacemi, stanovenymi v Licenéni smlouvé. Pokud neni uzavrena Licenéni smlouva, souhlasite s tim, ze uchovate
tyto informace v nejprisnéjsim utajeni a nebudete je sdilet zcela ani z &sti se treti stranou, jinou nez jakou predstavuji vasi zaméstnanci, kteri musi
informace sdilet a jsou pisemné zavazani k zachovani davérnosti alespor takového stupné, jak je uvedeno v odst. 4. Déle se zavazujete
neodstrarnovat, neménit, nezakryvat a nenicit informace o dusevnim vlastnictvi (véetné ochrany autorskych prav) na zaddném z Produkta ATI.
Uznavate, ze "Net.Cover®" a "Allied Telesyn" jsou ochrannymi znamkami ATI.

5. Poplatky a platby
5.1 Vase zakoupeni Sluzeb podpory ATI nebo rozsireni nékteré z oblasti této Smlouvy bude zpoplatnéno podle aktualné zverejnénych cen ATI
v souladu s odst. 10.

5.2 Pokud vyuzijete Sluzby rozsirené nahrady, ATI vam vystavi fakturu na trzni hodnotu néhradniho Produktu, a po prijeti Produktu, ktery vréatite
v souladu s odst. 7, vam ATI vystavi dobropis na stejnou &astku, za predpokladu, ze vyména byla vyvolana Poruchou. POKUD VRACENY
PRODUKT NENI ATl VRACEN V SOULADU S ODST. 7, BUDE TO BRANO TAK, ZE JSTE S| ZAKOUPILI NAHRADN{ PRODUKT A
SOUHLASITE S PROPLACENIM FAKTURY ZA TENTO PRODUKT DO 30 DNU OD PRIETI. ATI poskytne Sluzby podpory za nhradni
produkt pouze pokud je Plan sluzeb podpory nélezité aktivovan v souladu s odst. 2. Pokud Produkt, ktery vratite v ramci Sluzby rozsirené
vymény, bude shledén jak bezchybny, maze vam ATI vyfakturovat také poplatek 100 $ na pokryti postovného a manipulaéniho poplatku.

5.3 Vsechny platby poplatka v rdmci této Smlouvy se provadi v USD (pokud neni v registraénich materidlech ATI specifikovana jind ména),
nejméné 30 dna pred 1. dnem kazdoroéniho zahajeni nového Gcetniho obdobi, oviem za predpokladu, ze kazda splatna ¢astka za sluzby podpory,
poskytnuté podle odst. 3.4, bude zaplacena do 30 dnua od doby, kdy prijmete fakturu od ATI. Opozdéné platby podléhaji rokové sazbé 0,67 %
mésiéné nebo maximalni mésiéni hodnoté povolené zdkonem. Vsechny poplatky z této Smlouvy jsou zprostény viech zdkonnych odvodu a dani
véetné (a bez omezeni pouze na né) obchodnich marzi, spotrebitelské dané a DPH, celnich poplatka, dovoznich dani nebo podobnych dani a
odvodu spojenych s touto Smlouvou. Odpovidate za zaplaceni véech ostatnich odvoda a dani, spojenych s touto Smlouvou, jinych nez jsou dané
spocivajici na cistém prijmu ATI.

5.4 Uznavéte a souhlasite s tim, Zze nékteré nebo vsechny Sluzby podpory ATI mohou byt poskytovany autorizovanymi prodejci ATI nebo jinymi
dodavateli nebo zastupci ATI (déle jen "Treti strana poskytujici sluzby"). V takovém pripadé budete neprodlené informovani o ndzvu, umisténi a
dalsich potrebnych tdajich ohledné této Treti strany a veskeré dostupné Sluzby podpory ATI ziskate od této Treti strany.
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6. Asistence
Souhlasite s poskytnutim potrebné asistence podle vyzadani ATI pro vykon Sluzby podpory ATI. Tato asistence maze zahrnovat napriklad
poskytnuti firmé ATI:

0] podrobného popisu kazdého ohlaseného problému nebo Poruchy,

(i) priméreného pristupu ke kazdému pracovnikovi pro zodpovézeni dotaza, které se tykaji ohlaseného problému nebo Poruchy a
zpasobu pouzivani Produktu,

(iii) potrebné konfigurace pro poskytnuti Sluzby podpory AT],

(iv) odpovidajiciho pristupu, véetné vzdaleného pristupu, k vasim zarizenim v rozsahu priméreném pro poskytnuti Sluzby podpory ATI,
7. Vraceni

Veskeré vraceni Produkta zpét AT podle této Smlouvy musi byt provadéno pod éislem RMA (Return Material Authorization — Autorizace
vraceného materialu). ATl poskytne é&islo RMA pro vraceni Produktu na zakladé vasi zadosti, a dale bude autorizovat odeslani nahradniho
Produktu, pokud bude potrebné. Mate 30 dni od pridéleni ¢isla RMA k vraceni Produktu na autorizovanou adresu, kterou poskytne ATI. Pokud
tak neucinite, bude se mit za to, ze jste si ndhradni Produkt zakoupili v souladu s odst. 5.2. Pokud vam ATI poskytne nahradni Produkt jako
soudast Sluzeb podpory ATI, ponese ATI ndklady na dodani ndhradniho Produktu. Pokud vdm ATI nabidne Sluzby rozsifené nahrady, mazete na
naklady ATI pouzit kuryra zvoleného firmou ATI v souladu s pokyny, které vam ATI poskytne pri ozndmeni &isla RMA. Souhlasite s tim, ze
zaplatite v§echny ostatni ndklady na vraceni Produktu véetné viech dalSich ndkladd na baleni, odeslani a pojisténi, které vzniknou ATI a jejichz
placeni neprovadi podle tohoto odst. 7.

8. Zaruka a vylouceni zaruky

ATI ruéi za to, ze vSechny nahradni dily, které pouzijete v ramci Sluzeb podpory ATI, budou bez vad materidlu i vyrobnich vad po dobu 90 dni od
data odeslani (nebo, pokud je instaluje ATI, pak od data této instalace). ATI jako volitelnou moznost a jako svaj vyhradni zavazek a jako jedinou a
vyhradni ndpravu podle tohoto odst. 8 nabizi bezplatnou opravu nebo vyménu kterékoliv ¢asti Produktu, kterd obsahuje vadu nebo Poruchu.
Kterakoliv vyménéna ¢ast Produktu maze byt nova nebo renovovana.

ATI ODMITA JINE ZARUKY VYSLOVNE, ODVOZENE NEBO ZAKONNE, VCETNE VSECH ZARUK ZA PRODEINOST, VHODNOST PRO
URCITY UCEL CI TITUL NEBO NEPORUSENI ZAKONA, VYPLYVAIICI Z TETO SMLOUVY NEBO ZE SPOENI $ Ni NEBO Z POSKYTNUTI
PRODUKTU NEBO SLUZEB V RAMCI TETO SMLOUVY.

Kromé toho ATI nema z&dné zavazky vzhledem k nahradnim dilam nebo Produktam, které byly zménény nebo upraveny bez predchoziho
pisemného souhlasu ATI.

9. Omezeni ruéeni

S VYIMKOU STiZNOSTi ZALOZENYCH NA HRUBE NEDBALOSTI NEBO NEZAKONNEM JEDNANI, JE ODPOVEDNOST ATI, KTERA
VYPLYVA Z TETO SMLOUVY NEBO VE SPOIITOSTI S Ni VE VSECH PRIPADECH KONAN{ VEETNE JEICH SOUHRNU, BEZ OMEZENI
POUZE NA DELIKTY, PORUSENI SMLOUVY A NEDBALOST, OMEZENA NA AKTUALN{ ROEN{ POPLATEK ZA SLUZBY PODPORY,
KTERY BYL VAMI ZAPLACEN FIRME ATI ZA SLUZBY PODPORY ZA ROK, VE KTEREM SE VYSKYTLA UDALOST, PREDSTAVUIICI DANY
PRIPAD, NEBO NA 1000 USD, PODLE TOHO, KTERA CASTKA JE VYSSi. V ZADNEM PRIPADE NEMUZE ATl ODPOVIDAT ZA NAKLADY
NA PORIZENi NAHRADNIHO ZBOZi NEBO SLUZEB, ZA USLY ZISK NEBO ZA JAKEKOLIV NAHODNE POSKOZENI PRIME NEBO
NASLEDNE.

Toto omezeni je jako dodatek k ostatnim omezenim v rdmci této smlouvy, nikoliv namisto nich. Protoze néktera jurisdikce neumoznuje vylouéeni
nebo omezeni odpovédnosti za nasledné, vyluéné nebo nahodilé skody, maze se stat, ze vyse uvedené vylouéeni pro véas nelze pouzit. Tato
Smlouva nevylucuje, neomezuje ani neupravuje zadnou odpovédnost predepsanou zakonem, kterou nelze podle tohoto zakona vylougit, omezit
nebo upravit.

10. Lhata a ukonéeni

10.1 Lhata

Tato Smlouva nabyva pro kazdy jednotlivy Produkt Géinnosti dnem, kdy ATI prijme vasi platbu za Sluzby podpory pro dany Produkt, ale v zadném
pripadé ne drive nez 30 dni pred vyplnénim Registracniho formulare pro tento Produkt ("Datum Ucinnosti"), a musi mit pocatecni termin shodny
s terminem Smlouvy, uvedenym na predni strané tohoto Registraéniho formulare. Tato Smlouva se pro kazdy Produkt prodluzuje o nasledujici
rok, ktery zacina vyroénim dnem k Datu Uéinnosti, a to po dobu, kdy provadite platby poplatkd za tyto sluzby, ne v§ak méné nez 30 dni pred
koncem kazdé roéni lhaty.

10.2 Ukonceni

Tato smlouva muze byt ukonéena:

@) vami, pisemnym oznamenim firmé ATI po neprovedeni napravy podle této Smlouvy, pokud néprava neni provedena ve lhaté 30 dni od
prijeti vaseho pozadavku na provedeni napravy. Pokud je ukonéeni i¢inné 6 mésica od Data uc¢innosti nebo od data prodlouzeni, budete
opravnéni k vraceni predem zaplacenych Ghrad za Sluzby podpory ATI do doby ukonéeni po roéni lhaté, minus trzni hodnota Sluzeb podpory
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ATI, které ATI poskytne pred ukonéenim Smlouvy, Gétované na zakladné aktualnich sazeb ATI za préci, cestovni naklady a material. Pokud tato
trzni hodnota prekroéi poplatky za Sluzbu, souhlasite s tim, Ze vam ATI nevyplati refundaci, nebo:

(b) kdykoliv ze strany ATI na zakladé pisemného oznameni, které vam predlozi 30dni predem. Na zékladé vaseho pozadavku vam ATI
poskytne pomérnou &ast refundace za ¢astky, které jste zaplatili za vypovézené Sluzby podpory ATl do ukonéeni roéni Ihaty. Souhlasite s tim, ze
pokud byla tato Smlouva ukonéena nasledkem jejiho poruseni, nebudete opravnéni k refundaci, nebo

(c) automaticky v pripadé jakéhokoliv ukonéeni Licenéni smlouvy k Softwaru, ktery je predmétem této Smlouvy, ovéem pouze k takovému
Softwaru a k libovolnému Produktu, ktery obsahuje tento Software, a dale:
(d) automaticky pfi nemoznosti prodlouzit tuto Smlouvu v souladu s odst. 10.1.

10.3 Uginek ukongeni
Pri ukonéeni této Smlouvy ATI neprodlené zastavi poskytovani Sluzeb podpory ATI. Pripadnou dalsi podporu bude ATI poskytovat podle svého
vyhradniho uvézeni, jak je stanoveno v odst. 3.4. Odstavce 1, 3.4, 4, 5.2, 5.3, 8,9, 10.3, 11.3 a 12 zGstavaji v platnosti pri ukonéeni této Smlouvy
z jakéhokoliv davodu.

11. Ochrana soukromi
11.1 Uznévate a souhlasite s tim, ze nékteré nebo vsechny Sluzby podpory ATl mohou byt poskytovany autorizovanymi prodejci ATI nebo jinymi
dodavateli nebo zéstupci ATI (dale jen "Treti strana poskytujici sluzby").

11.2 ATl a jeji pobocky zpracuji prislusné kontaktni informace o vasich zaméstnancich a predaji je Treti strané poskytujici sluzby, aby mohla
poskytnout Sluzby podpory a také pro spravu a statistické Géely. Pokud nam poskytnete podrobnosti o zaméstnancich, souhlasite s tim, ze o tom
zaméstnance informujete a predlozite mu kopii ujednani o zachovani davérnosti podle tohoto odst. 11.

11.3 Souhlasite s tim, ze vas obéas muzeme informovat o novych produktech nebo sluzbéch telefonicky, e-mailem nebo faxem a ze mazeme
predat Udaje o vas treti strané, kterd nabizi produkty nebo sluzby, o kterych mame za to, ze by vas mohly zajimat. Pokud takovéto informace
nechcete vabec dostavat, oznamte nam to, prosim, na nize uvedenou adresu.

12. Obecna ustanoveni. ATI nelze ¢&init odpovédnou za jakékoliv ztraty, skody nebo pokuty, vzniklé nasledkem pasobeni vyssi moci nebo
okolnosti, které neméize AT! ovlivnit. TUTO SMLOUVU JE NUTNO INTERPRETOVAT V JEIi PUVODN/ JAZYKOVE VERZ| A MUSI SE RIDIT
SVYCARSKYMI ZAKONY, BEZ MOZNOST! VZNIKU KONFLIKTU PRAVNICH SYSTEMU. SOUDNI DVUR SIDLICI V LUGANU,
SVYCARSKO, MA VYHRADNI JURISDIKCI NAD SPORY VYPLYVAIICIMI Z TETO SMLOUVY. SOUHLASITE S JURISDIKCI A MISTNI
SOUDNI PRISLUSNOSTI TOHOTO SOUDU. Tato Smlouva se nefidi konvencemi Spojenych naroda O smlouvéach pro mezinarodni prodej
zbotzi, jejiz platnost se vyslovné vylucuje. Pokud je kterakoliv ¢ast této Smlouvy opovazovana za neplatnou, zastavaji ostatni jeji ¢asti platné a
Gcinné. Nemoznost vynutit nékteré ustanoveni této Smlouvy v jednom pripadé nesmi zabranit vynuceni jiné udalosti nebo vynuceni jiného
ustanoveni. Tuto Smlouvu nebo Sluzby podpory ATI nesmite prenaset nebo prevadét casteéné ani Uplné bez predchoziho pisemného souhlasu
ATI. ATl muze prenéaset nebo prevadét tuto Smlouvu kdykoliv. Kazdé domnélé ujednani jiné nez vyse uvedené je neplatné a ned¢cinné. Tato
Smlouva se uzavira ve prospéch smluvnich stran a je pro né zavazna i pro jejich odpovidajici nasledniky a nabyvatele. Tato Smlouva nahrazuje a
rusi vSechna predchozi do¢asna ujednani, prohlaseni a dohody, pisemné nebo Ustni, jiné nez Licenéni smlouvy a vsechny jiné pisemné licenéni
smlouvy k Softwaru, uzaviené pisemné mezi vami a ATI. V pripadé konfliktu mezi touto Smlouvou a Licenéni smlouvou se Sluzby podpory ridi
touto Smlouvou, ve viem ostatnim plati Licenéni smlouva.

S pripadnymi dalsimi dotazy ohledné této Smlouvy se obracejte, prosim, pisemné na: Allied Telesis International Services Ltd., Unit 24, Westmead
Industrial Estate, Swindon, Wiltshire SN5 7YT England.
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