\

AV Allied Telesis

Plan Net.Cover Basic+

Telefonicka podpora 8 x 5

Tato sluzba zahrnuje praci kvalifikovaného servisniho technika, ktery vyhleda problémy ve vasi siti a identifikuje
poruchy produktu. Jedna se o ,,zivou* telefonickou podporu od 08:00 do 17:00 vaseho ¢asového pasma od pondéli
do patku mimo svatky.

Pridélovani priorit a eskalace

Pridélovani priorit je sluzba, ktera pfi volani na linku technické podpory nabizi vyhodu “predbéhnuti ve fronté”.
Tento proces pro smluvni zakazniky snizuje ¢ekaci doby pri volani presunutim jejich hovoru na zac¢éatek fronty
zékaznika, kteri ¢ekaji na spojeni. Pokud problém neodstrani hned prvni z operatord, je zalezitost predana do vyssi
Urovné priority, coz vyrazné zkrati dobu do zpétného volani technickou podporou 2. Grovné.

Aktualizace softwaru

Tato sluzba umoznuje bezplatné aktualizace operaéniho systému, softwarovych zéplat a revizi z nasi verejné weboveé
stranky ihned po jejich uvolnéni. Software a informace k novym verzim Ize stahovat primo z webové stranky
technické podpory Allied Telesis, aktivace je také soucasti kupni smlouvy Net.Cover.

Reseni Online — Servisni stredisko Allied Telesis Self Help Service

Diky vyuziti technologie automatického uceni a jedine¢ného Revelation Engine nabizi znalostni baze Allied Telesis
Knowledge Base dynamicky rostouci databazi, uréenou k reseni pozadavka zdkaznikd, ktera pomaha najit schadné;si
cestu pri reseni probléma zékaznika Allied Telesis s jejich sitémi. Spolu s osobnim G¢tem zdkaznika predstavuje
znalostni baze vice nez jen vyhledavaci mechanismus — je pFimo napojend v rezimu 24 x 7 k informaéni zékladné
Allied Telesis.

Pomoci sluzby “Ask a Question” (Zeptejte se) se obracejte na pracovniky technické podpory kdekoliv na svété po
dobu 24 hodin! Odpovéd dostanete do své e-mailové schranky do 24 hodin od dotazu. Vyuzijte samoobsluzné
elektronické sluzby Right Now eService Center se spravou e-maild.

Vyhody znalostni baze

Pristup k nasi databazi a eService Center v rezimu 24 x 7 x 365.

Znalostni baze jako dynamicky nastroj vyuziva technologii automatického uéeni. Trvale zvysuje objem
dotaza zdkaznikd, probléma a jejich reseni.

Vyhledejte otazku a odpovéd v nasi strukturované databézi podle kategorie nebo kli¢ovych slov.
Prijimejte automatické aktualizace dotazt a odpovédi prostrednictvim e-maild.

Odesilejte dotazy a komentére online primo nasim technikam.
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Posouzeni konfigurace

Tato funkce nabizi specialistam ATI pristup ke konfiguraénim souboram zékladniho hardware a software zakaznika.
Pokud jsou pozadovany doplikové sluzby, organizace ATI Professional Services poskytne kompletni technicky servis
véetné konzultace o konfiguraci, implementaci, dokumentaci a uvadéni do chodu, ktery je Gétovan samostatnou
hodinovou sazbou. Podrobnosti a ceny za nase nabidky sluzeb Professional Service ziskate od naseho autorizovaného
prodejce.

Zadné naklady po skonéeni zaruéni doby
Vymeéna produktu pri dosazeni konce zaruéni doby maze vyvolat zvysené naklady na opravu. Servisni smlouva tyto
néklady plné pokryva a maze vam usporit nepredpokladané vydaje z rozpoctu.

Odeslani ndhradniho produktu tentyz den *

V pripadé poruchy zajisti tato sluzba zékaznikovi odeslani produktu tentyz den z naseho skladu RMA. Tato sluzba
zajisti vyménu produktu a praci na odstranéni zavad, chybné funkce, systémovych chyb a ostatnich souvisejicich
probléma, které nepriznivé ovliviuji schopnost produktu pracovat oéekavanym zpasobem. Veskeré vracené
produkty musf byt pred vracenim autorizace ohodnoceny zastupcem technické podpory. V zajmu zkraceni doby do
vraceni vadnych produkta se zpracovani RMA provadi pomoci Priority One Severity Level (Priorita 1 — stupen
zévaznosti).

*Tato Uroveri sluzby nezarucuje nahradu produktu v dalsim pracovnim dni.

Anglicka verze:
(http://www.alliedtelesis.cz/support/netcover/details.aspx?t=b)

Allied Telesis Austria G.m.b.H. — organizaéni slozka ' Domazlicka 3 | 130 00 Praha 3 | Czech Republic | T: +420 225 384 325/ F: +420 225 384 324
Bankowni spojeni| Citibank | 8900010227/2600| ICO 27234088 | DIC CZ 27234088 | 1SO 9001:2000
www.alliedtelesis.cz

Connecting The World


http://www.alliedtelesis.cz
http://www.alliedtelesis.cz/support/netcover/details.aspx?t=b
http://www.docu-track.com/index.php?page=38
http://www.docu-track.com/index.php?page=38

