QNAP

Podminky rozsirené zaruky v ramci
programu Next Business Day

Néazev QNAP uvedeny kdekoliv nize znamena ve smyslu téchto zdruénich podminek
poskytovatele sluzby.
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Spole¢nost QNAP (dale uvadéna jako Poskytovatel zaruky) poskytuje Pofizovateli zaruku Next Business Day (déle jen NBD).

Zaruka NBD je doplrikova sluzba a je mozno ji pofidit ke véem modeldim v rackovém provedeni a k 6ti pozicovym modelim nebo vétsim
v desktopovém provedeni.

Zaruka NBD pro vybrané vyrobky znamena, ze Poskytovatel zaruky dodd funkeni zafizenil na adresu sdélenou Pofizovatelem. Zaruka
NBD je doplnkovou sluzbu, ktera zajistuje zdkaznikovi rychlé dodani funkéniho zafizeni hned nasledujici pracovni den po nahlaseni
problému (pro pozadavky potvrzené servisnim oddélenim QNAP v pracovni dny od pondéli do patku do 14 hodin). Doba reakce se
pocitd od okamziku, kdy servisni oddéleni QNAP potvrdi, ze zafizeni je poskozené a miize byt provedena vyména v ramci NBD. Potvrzeni
musi byt provedeno do 14.00 hodin, jinak je pozadavek pfeveden na nasledujici pracovni den. Potvrzujici informace bude Pofizovateli
zaslana mailem.

Zarucni doba sluzby NBD pro vyrobek zacina bézet ode dne prodeje sluzby a plati po dobu, na jakou byla koupena.

Za Ucelem vyuziti sluzby NBD je nutno predem kontaktovat servisni oddéleni QNAP prostiednictvim servisniho portalu (https://ser-
vice.qnap.com/). Poskytovatel zaruky zjistuje pficiny poruchy, zplsob jejiho odstranéni a rozhoduje o moznostech vyuZiti sluzby NBD.

Na zdkladé udajd predanych servisnimu oddéleni zastupce firmy QNAP bezplatné zasle na adresu uvedenou Pofizovatelem funkéni
zatizeni. Expedice probihd v pracovni dny do 14.30 hod. prostfednictvim kuryrni sluzby. Poskytovatel zaruky neprebird odpovédnost za
¢innost kuryrni sluzby, aviak standardni doba doruceni zasilky ¢ini obvykle 1 pracovni den. Pofizovatel ve vlastni reZii vyméni poskozené
zatizeni za funkéni.

Vraceni poskozeného zafizeni musi probéhnout ve lhité max. 4 pracovnich dnli ode dne, kdy bylo funkéni zafizeni doruceno Pofizovate-
li. V pfipadé prodleni s pfeddnim zafizeni firmé QNAP mize byt oznamovateli vymérena smluvni pokuta ve vysi 300 CZK bez DPH za
kazdy pracovni den prodleni. Pokud Potizovatel nevrati zafizeni ve lhiité 30 dnli ode dne, kdy mu bylo dodano funk¢ni zatizeni, bude mu
Uctovana castka ve vysi ceny serveru dodaného v ramci sluzby NBD.

Poskozené zafizeni musi byt doruceno Poskytovateli zaruky v kompletnim stavu a chranéné proti poskozeni béhem dopravy. Zastupce
firmy QNAP zasle Pofizovateli prepravni list, ktery Pofizovatel nalepi na obal se serverem a predd kuryrovi. Zafizeni jsou odesilana na
naklady Poskytovatele zaruky pouze a vyhradné s vyuzitim vyse popsaného postupu. Je dovoleno vyuzit jiné formy predani zatizeni do
servisu, avsak na naklady Pofizovatele.

QNAP nezodpovida v souvislosti s poskytnutou zérukou za usly vydélek ani za néklady vyplyvajici z pouzivani anebo z nemoznosti
pouzivani koupeného zafizeni.

Spole¢nost QNAP si vyhrazuje pravo provést ve vyjimecnych piipadech vyménu za jiny model, ktery viak nesmi byt horsi nez model
vlastnény zdkaznikem. Poskytovatel zaruky nezodpovida za ztratu dat ani jiné skody vzniklé v dtsledku poruchy a migrace dat mezi
zatizenimi.

Sluzby NBD jsou poskytovany na tzemi: Ceska republika, Slovenska republika.

Ve vsech vyse neupravenych zélezZitostech se pouziji ustanoveni Obcanského zakoniku.

! Firma QNAP si vyhrazuje pravo provést ve vyjimeénych pfipadech vyménu za jiny model, ktery vSak nesmi byt horsi nez model vlastnény
zakaznikem. Poskytovatel zaruky nezodpovida za ztratu dat ani jiné Skody vzniklé v dusledku poruchy a migrace dat mezi zarizenimi.
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