Postup pfi feSeni zaruky Next Business Day

¢ Nahldseni problému probihd prostfednictvim portalu: https://service.qnap.com/ \

 Po prihlaseni k Vasemu U¢tu QNAP (pokud ucet neni zaloZen, je mozno jej vytvofit na tomto

misté) byste méli vidét NAS server. Pokud tam neni, je tfeba pridat ,,Nové zafizeni”. Po této

operaci kliknéte na zélozku ,,Podpora“

* Nasledné v novém okné zvolte ,,Vytvofit formulaf pozadavku podpory”

o ® Zvolte nebo dopliite poZzadované polozky. V ,Kategorie problému” zvolte ,,Porucha hardwaru”
technické « DULEZITE!! U polozky "Téma" uvedte "NBD"

podpore QNAP )

Nahlaseni

¢ Servisni oddéleni QNAP pfijima hlaseni

¢ Prvni konakt probihd vidy mailovou cestou

e Ovéreni a potvrzeni poskozeni hardware

Postup technické * Doba reakce se pocita od okamziku potvrzeni servisnim oddélenim spolecnosti QNAP, Ze zafizeni je

pod pory QNAP poskozeno
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e Zaslani funkéniho zafizeni Pofizovateli sluzby
* Porizovatel ve vlastni rezii vyméni poskozené zafizeni za funkéni

* Porizovatel obdrzi od zéstupce spole¢nosti QNAP prepravni list k nalepeni na odesilané zafizeni
¢ Pofizovatel odesila kompletni zafizeni, zajisténé proti poskozeni béhem prepravy

Odeslani
Poskytovateli )



https://service.qnap.com/
https://service.qnap.com/
https://service.qnap.com/

