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by Schneider Electric

Privodce instalaci Smart-UPS™ On-Line

Externi bateriova sada XBP48RM1U-LlI

Dulezité bezpecnostni pokyny

Dukladné si proctéte tyto pokyny a seznamte se se zatizenim jesté pred jeho instalaci, pouZitim ¢i provadénim
servisnich praci nebo 0drzby. V ramci této piirucky se mohou objevit nasledujici zvlastni pokyny, které se mohou
vyskytovat i na samotném zafizeni. Upozoriiuji na potencialni rizika nebo na informace vyjasnujici nebo zjednodusujici
ruzné postupy.

Pfidani tohoto symbolu k bezpecnostni nalepce Nebezpeéi nebo Vystraha indikuje, Ze existuje nebezpeci
A urazu elektrickym proudem které, pokud se nedodrzuji pokyny, mtize zptisobit zranéni osob.

Toto je vystrazny bezpecnostni symbol. Pouziva se, aby vas upozornil na moznost zranéni osob. Rid’te se
vSemi pokyny, které nasleduji po symbolu a zabranite moznému zranéni nebo smrti.

A NEBEZPECI

NEBEZPECI indikuje rizikovou situaci, jez v pfipadé, Ze ji nezabranite, povede k usmrceni nebo k
vaznému zranéni.

VAROVANI indikuje rizikovou situaci, jez maze v pfipadé, ze ji nezabranite, vést k usmrceni nebo k
vaznému zranéni.

A VYSTRAHA

VYSTRAHA indikuje rizikovou situaci, jez mize v pfipadé, ze ji nezabranite, vést k lehkému nebo
stfedné zavaznému zranéni.

POZNAMKA

POZNAMKA se pouziva pro popis situaci, u nichz nehrozi fyzické zranéni.

Pokyny pro manipulaci s vyrobkem

<18 kg 18-32 kg 32-55kg >55 kg ®
% <40 1b % 40-70 Ib 70-120 1b >120 1b -B&



Obecné informace o bezpecnosti

* Dodrzujte veskeré elektrotechnické piedpisy pro danou zemi a oblast.

* Zmény ¢i upravy této jednotky, které vyslovné neschvali spole¢nost APC by Schneider Electric, mohou vést k
propadnuti zaruky.

» Tento pfistroj je uréen pouze k pouziti ve vnitinich prostorech, v udrzovaném prostiedi.

» Nepouzivejte tuto jednotku na pfimém slunecnim svétle, v kontaktu s tekutinami ¢i v prostredich s nadmérnou
prasnosti ¢i vlhkosti.

o Zajistéte dostateCny prostor pro spravné odvétrani.

« Obvykla Zivotnost baterie je pét az osm let. Zivotnost baterii ovliviiuji podminky prostiedi. Zivotnost baterie
zkracuji vyssi okolni teploty, nekvalitni elektrické napajeni a Casté, kratkodobé vyboje.

» Zafizeni je tézké. Pii jeho zvedani vzdy postupujte v souladu se zdsadami pro bezpecné zvedani a manipulaci.

* XLBP vzdy instalujte do spodni ¢asti ramu. Jednotka UPS musi byt nainstalovana nad externimi bateriovymi
zdroji.

* Ptistroj UPS rozpozna az 5 pfipojenych externich bateriovych jednotek XLBP.
Poznamka: Pro kaZdou piidanou XLBP bude vyZadovana delSi doba dobijeni.

* Pouzité baterie recyklujte.

* Obalovy material recyklujte nebo uchovejte pro dalsi pouziti.

Bezpecénost pri manipulaci s bateriemi

 Schneider Electric pouziva lithium-iontové baterie (NMC). Pfi normalnim pouzivani a manipulaci nedochazi ke
kontaktu s vnitinimi komponenty baterie.

+ VYSTRAHA: Pfed instalaci nebo vyménou baterii si sundejte vodivé $perky, napiiklad fetizky, hodinky a
prsteny. Prichod energie vodivymi materialy mize zptisobit vazné popaleniny.

« VYSTRAHA: Baterie nevhazujte do ohné. Mohou explodovat.

« VYSTRAHA: Neotvirejte kryt baterie. Pfi otevieni odhalite svorky, které piedstavuji riziko poranéni
elektrickym proudem.

Zakladni informace

+ Pfi oveéfeni uspéSnosti instalace externi bateriové jednotky (XLBP) piejdéte do rozhrani displeje ptistroje UPS.
Proved’te Test vizualniho alarmu pro ovéfeni, zda jednotka UPS rozpoznala baterii XLBP. V ptipadé
uspésného navazani komunikace se rozsviti zeleny indikator LED na XLBP.

* Piisledovani stavu XLBP na obrazovce zobrazovaciho rozhrani UPS bliké indikator LED na pfislusné XLBP.
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Obsah baleni

Po obdrzeni produktu zkontrolujte obsah baleni. V pripadé poSkozeni uvédomte prepravce a
prodejce.

Zemnici kabel Propojovaci komunika¢ni kabel Souprava kolejnic s pokyny a
spojovacim materialem pro montaz
kolejnic do ramu

2 §rouby se zaoblenou vélcovou 1 $roub se zaoblenou valcovou hlavou pro

hlavou pro zajisténi zajisténi konektoru kabelu baterie XLBP k
uzemnovaciho kabelu XLBP nebo k UPS.
e 3
* 1 par konzol pro stojanovou montaz 4 Srouby s plochou hlavou k montazi
* 4 Srouby s plochou hlavou k montézi regalovych drzakd ke regéalovych drzaki k XLBP
XLBP 2
x4 %“

@W x2

Technickeé udaje
Dalsi technické tidaje najdete na webové strance spole¢nosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.

Udaje tykajici se prostiedi

Provozni 0az 40 °C (32 az 104 °F)
Teplota . . .
Skladovaci -15az45°C (5 az 113 °F)
. Provozni 0-3000 m (0-10000 ft)
Vyska .
Skladovaci 0-15000 m (49212 ft)
Vihkost 0 az 95% relativni vlhkost, bez kondenzace
T¥ida ochrany Charakteristika IP20
Poznamka: Béhem skladovani nabijejte bateriové moduly kazdych Sest mésicti.
Zivotnost baterii ovliviiuji podminky prosttedi. Zivotnost baterie zkracuji vyssi okolni teploty,
nekvalitni elektrické napajeni a ¢asté, kratkodobé vyboje.
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Fyzické vlastnosti

Sada baterii je té¢zka. Dodrzujte veskeré zasady pro zvedani.

Hmotnost piistroje bez obalu 13 kg (28,7 Ib)

Hmotnost pfistroje s obalem 16,4 kg (36,2 Ib)

Rozméry rack pristroje bez obalu

Vyska x Sifka x Hloubka 1,7inx 17 in x 20,5 in

43 mm x 432 mm x 521 mm

Rozméry, pristroje s obalem
Vyska x Sifka x Hloubka 7.91n x 23,6 in x 33,5 in

200 mm x 600 mm x 850 mm

Cislo modelu a vyrobni ¢islo jsou uvedeny na malém S§titku na zadnim panelu.

Baterie

Typ baterie Chemi?ké slqieni lithium-
iontové baterie NMC

Typicka energeticka kapacita 600 watthodin

Maximalni rychlost samovolného vybijeni 2 kW

Maximalni rychlost nabijeni 12A

Poznamka: Pokud napajeci proud ptekroci 12 A, bateriovy zdroj se odpoji, aby
nedoslo k poskozeni ¢lankd.

Poznamka: Pti teploté okolo 0 °C bateriovy zdroj automaticky omezi napajeci proud
na 400 mA, aby nedoslo k poskozeni ¢lanki.

Kapacita baterie

12 Ah

Napajeci napéti pro plnou kapacitu

58,1 VDC

Nahradni bateriovy zdroj
Prislusné pokyny pro instalaci ndhradni baterie naleznete v uzivatelské pfirucee, v
kapitole se spravnym popisem vymeény baterii.

Informace o ndhradnich bateriovych zdrojich vam poskytne nejblizsi prodejce nebo
kontaktujte spole¢nost APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.

XBP48RM1U-LI

Poznamka: Jednotka UPS
nepodporuje zadné jiné znacky/
typy baterii.

Vhodné modely UPS

SRT1000UXI-NCLI
SRT1500UXI-NCLI
SRT1000UXI-LI
SRT1500UXI-LI

Délka silového kabelu baterie

600 mm (23,6 palct)

Délka komunikaéniho kabelu baterie

300 mm (11,8 palcit)
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Montaz do stojanu

Vzhled vaSeho modelu piistroje UPS se mize liSit od pfistrojii uvedenych na téchto obrazcich.
Pokyny pro instalaci externi bateriové jednotky (XLBP) jsou pro vS§echny modely stejné.

Pokyny pro instalaci kolejnic viz ndvod na instalaci sady kolejnic.

A VYSTRAHA

RIZIKO PADU ZARIZENI

Zafizeni je téZké. Pfi jeho zvedani vzdy postupujte v souladu se zasadami pro bezpeéné zvedani a manipulaci.
K montazi drzakd na externi bateriovou jednotku (XLBP) vzdy pouzijte doporuceny pocet Sroubu.

K montazi externi bateriové jednotky (XLBP) do regalu vzdy pouzijte doporu¢eny pocet Srouba.

Jednotky XLBP vzdy instalujte do spodni ¢asti stojanu.

Externi bateriovou jednotku (XLBP) instalujte vzdy pod pfistroj UPS v regalu.

V pripadé zanedbani téchto pokyni miize dojit k po§kozeni zafizeni a k mensimu nebo stfednimu zranéni.

Namontujte na externi bateriovou jednotku (XLBP) Ctyti
drzaky.
Na kazdy drzak pouzijte dva Srouby.

Namontujte konzolovou sadu 1U, ktera je soucasti
jednotky UPS. Postupujte podle pokynt uvedenych
u sady kolejnic.

Zasunte externi bateriovou jednotku (XLBP) do racku.

Piimontujte externi bateriovou jednotku (XLBP) k regalu. 0o Nasad’te ramecek UPS
Na kazdy drzak pouzijte jeden Sroub.

el eeloaolecloocloe

Beggzions

ezgzlons
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Montaz do véze (omezena na jeden bateriovy zdroj)
A VYSTRAHA

RIZIKO PADU ZARIZENI

 Pf¥i zapojeni do véze vzdy pfipojte jeden XLBP k jedné jednotce UPS.
» Zafizeni je tézke.

+ P¥i jeho zvedani vZzdy postupujte v souladu se zasadami pro bezpe¢né zvedani a manipulaci.

V pripadé zanedbani téchto pokyn miize dojit k lehkému nebo stiedné zavaznému zranéni

suo1268a

\J es9zions
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Pripojeni bateriovych a uzemnovacich kabelu

A VYSTRAHA

RIZIKO URAZU ELEKTRICKYM PROUDEM

Uzemnéte jak jednotku UPS, tak baterie.

V pripadé zanedbani téchto pokyndi miize dojit k lehkému nebo stiedné zavaznému zranéni

Pripojte uzemnovaci kabely
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suo1269a

Pripojte kabel externi baterie a komunikaéni kabel

o
W

Poznamka: Zajistéte kabel pro komunikaci s UPS. Pokud toto spojeni nebude zabezpeceno, bude UPS zobrazovat

dobu chodu nepfesné.

OO0 O0OO0O0O0O0O0O0OOO0OO0OO0O0

su01270a
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Pripojeni kabelu externi baterie a komunikaéniho kabelu pro jednu jednotku UPS a dvé
baterie XLBP

Inteligentni sprava baterii

Definice

» Externi bateriova sada Smart (XLBP): Sada obsahujici ¢lanky a elektroniku pro spravu baterie. Nahradni baterie
XLBP Ize objednat na webovych strankach spole¢nosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.

» Uzivatelské rozhrani (UI): Rozhrani, prostfednictvim kterého miize uzivatel komunikovat se systémem. To
zahrnuje i rozhrani displeje UPS.

POZNAMKA: NepouZivejte baterii, ktera nebyla schvalena spole¢nosti APC by Schneider Electric.

Systém nerozpozna pritomnost baterie, ktera nebyla schvalena spole¢nosti APC by Schneider Electric, a to by
mohlo negativné ovlivnit fungovani systému.

Pouzitim baterie, ktera nebyla schvalena spole¢nosti APC by Schneider Electric, dojde k propadnuti zaruky.

Udrzba

» Sledovani stavu baterie: Na zaklad¢ sledovani energetického vystupu baterie a napéti je vyhodnocovan stav
nainstalovanych baterii, kdyz UPS pracuje na bateriové napdjeni.
Stav baterie je sledovan béhem Vlastniho testu UPS, Kalibrac¢niho testu a béhem chodu UPS na bateriové
napajeni.
UPS Ize nakonfigurovat tak, aby provadéla pravidelné automatické Vlastni testy.
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Konec zivotnosti

» Upozornéni na bliZici se konec Zivotnosti: Kdyz se blizi konec zivotnosti nékteré XLBP, na obrazovce
zobrazovaciho rozhrani UPS se zobrazi varovani. Podrobnosti o konfiguraci viz Cas upozornéni na vyménu a
Cas alarmu vymény baterie v navodu na pouziti UPS.

* Upozornéni na poZadavek na vyménu: Na obrazovce zobrazovaciho rozhrani UPS se zobrazi, Ze je
vyzadovana vyména XLBP. XLBP je tieba co nejdfive vymenit.

* XLBP recyklujte. Nedemontujte.
Doporucené kroky po instalaci novych XLBP

V navodu na pouziti UPS najdete podrobnosti o volbach Nabidka testovani a diagnostiky pro nasledujici testy:
+ Autotest
* Test doby béhu
* Test vizualnich alarmi

Po nainstalovani nové XLBP je tieba provést nasledujici kroky:

» Oveite, zda je UPS pfipojena ke vstupnimu napéjeni a zda je zapnuto vystupni napajeni.
* Oveite, ze je nova XLBP rozpoznana systémem.
— Proved’te Test vizualnich alarma UPS.
— Zkontrolujte, zda indikatory LED na vsech nainstalovanych XLBP sviti.
— Dobijejte baterii XLBP po dobu alespoii 24 hodin.
* Oveite, zda je zatizeni UPS vétsi, nez 400 wattli. To 1ze ovéfit prostiednictvim zobrazovaciho rozhrani UPS.
* Proved’te Vlastni test UPS.

» Pokud neni v dob¢ instalace externi bateriové jednotky (XLBP) dostupné vstupni napajeni UPS, zapnéte vystup
jednotky UPS na 30 sekund na bateriové napajeni. To umozni UPS rozpoznat vSechny nainstalované XLBP.
Pokyny pro zapnuti a vypnuti jednotky UPS viz Navod na pouziti UPS.

* 'V zobrazovacim rozhrani UPS ovéite, zda jsou data instalaci vyménénych XLBP nastavena na aktualni datum.
Data instalaci 1ze v zobrazovacim rozhrani UPS ru¢né ménit.
Podrobnosti o konfiguraci viz Datum instalace baterie v Navodu na pouziti UPS.

* Pro zajisténi plné provozni kapacity nechte systém 24 hodin nabijet.

* Proved’te Kalibracni test doby chodu prostiednictvim uzivatelského rozhrani.
Uzivatelské rozhrani

Zobrazte si oznameni: Stav pfipojenych XLBP lze zobrazit pomoci voleb nabidky zobrazovaciho rozhrani UPS.

+ Indikator LED stavu XLBP: Indikator LED XLBP signalizuje tfi mozné stavy.
— Nesviti: XLBP nenapaji UPS nebo s ni nekomunikuje. Neni pfipojen napajeci/komunikaéni kabel.
— Sviti éervené: XLBP nefunguje.
— Blika zelené a sviti ¢ervené: uzivatel se snazi pouzit nefunkéni XLBP z uzivatelského rozhrani
* Blika zelené: uzivatel se snazi pouzit funkéni XLBP z uzivatelského rozhrani
+ Sviti zelené: Funkéni XLBP
* LED blika rychle zelené: Probihd upgrade firmwaru XLBP

» Kazdé XLBP je automaticky pfifazeno Cislo pro identifikacni ucely.

vvvvv

Vyberte ¢islo XLBP. Zacne blikat indikator LED na XLBP pfifazené k vybranému ¢islu.
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+ Test indikatoru LED XLBP: V zobrazovacim rozhrani UPS lze otestovat fungovani indikatort LED
provedenim Testu vizudlniho alarmu. Po zadani tohoto pfikazu bude blikat indikator LED na kazdé pfipojené

XLBP.

» Systémova rozhrani: Na obrazovce zobrazovaciho rozhrani UPS se zobrazuje stav baterie, vystrahy a
meéfeni. Viz navod na pouziti UPS.

Odstranovani zavad

. Indikator LED stavu
XLBP

suo1272a

Problémy MozZna pficina Reseni
Zelena XLBP LED * Zobrazovaci rozhrani UPS pozaduje | Neni potifeba zadny zasah.
blika. stav XLBP
» UPS zada o Test vizualnich
alarmi
* Probiha upgrade firmwaru XLBP
Indikator LED XLBP | XLBP zjistila potencialni poruchu

zustane svitit.

hardwaru

* Obrat’te se na oddéleni podpory zékaznikl spole¢nosti
APC by Schneider Electric.

XLBP nebyla * XLBP zjistila chybu komunikace * Zkontrolujte zajisténi pripojeni baterie k XLBP.
rozpoznana jednotkou |« XLBP zjistila potencialni poruchu |+ Zkontrolujte zajisténi pfipojeni mezi XLBP a UPS.
UPS* hardwaru * Proved’te Test vizualnich alarmii pro ovéreni, zda bude
LED blikat.
* Pokud problém pietrvava, obrat'te se na oddéleni podpory
zakaznikl spolecnosti APC by Schneider Electric.
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Problémy Mozna piicina ReSeni

Zobrazovaci rozhrani | Napajeci/komunikacni kabel neni |+ Zkontrolujte zajisténi pfipojeni baterie k XLBP.

UPS zobrazuje zpravu | fadné ptipojen k XLBP nebo k UPS |« Proved’te Test vizualnich alarmi pro ovéteni, zda bude

o odpojené XLBP.* * XLBP zjistila poruchu hardwaru LED blikat.

* Pokud problém pfetrvava, obrat'te se na oddéleni podpory
zakaznikl spole¢nosti APC by Schneider Electric.

Cervena LED * XLBP neni funkéni a displej UPS | Obrat'te se na oddéleni podpory zakaznikd spolecnosti
kontrolka XLLBP sviti a | pozaduje informaci o stavu XLBP APC by Schneider Electric.
zelena kontrolka blika

* Podrobnosti viz kapitola o odstranovani zavad provozni ptirucky UPS.

Omezena tovarni zaruka

Spolec¢nost Schneider Electric IT Corporation (SEIT) poskytuje zaruku, na obdobi pét (5) let od data zakoupeni
vyrobku, proti zavadam na materialu a provedeni. Odpoveédnost spole¢nosti SEIT v ramci této zaruky je omezena na
opravu nebo vyménu vadnych vyrobki dle vlastniho uvazeni. Oprava nebo vymeéna vadného vyrobku nebo jeho dilu
neprodluzuje piivodni zarucni dobu.

Tato zaruka plati pouze pro ptivodniho kupujiciho, ktery musi vyrobek do 10 dnii od data zakoupeni nalezité
zaregistrovat. Produkty Ize registrovat online na webu warranty.apc.com.

Spole¢nost SEIT neponese na zaklad€ této zaruky zddnou odpovédnost, pokud zkousky a Setfeni odhali, Ze idajna vada
produktu neexistuje nebo byla zptisobena koncovym uzivatelem nebo jakoukoli teti osobou v disledku nespravného
pouziti, nedbalosti, nespravné instalace, zkouSeni, obsluhy nebo pouziti produktu v rozporu s doporu¢enimi nebo
specifikacemi spolecnosti SEIT. Spole¢nost SEIT déle neni zodpovédna za zavady, které vzniknou v dusledku: 1)
neopravnénych pokusil o opravu nebo upravu vyrobku, 2) nespravného nebo neptimefeného elektrického napéti nebo
pripojeni, 3) nevhodnych provoznich podminek na misté, 4) vyss§i moci, 5) vystaveni ptisobeni vlivu zivll, nebo 6)
kradeze. Spolec¢nost SEIT neponese v ramci této zaruky zadnou odpovédnost v piipadech, kdy dojde k uprave,
deformaci nebo odstranéni sériového cisla.

KROME VYSE UVEDENYCH ZARUK NEEXISTUJI ZADNE ZARUKY, VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE, ZE ZAKONA NEBO JINAK, VZTAHUJICi SE NA PRODUKTY PRODANE,
OPRAVENE NEBO POSKYTNUTE PODLE TETO DOHODY NEBO V SOUVISLOSTI S TOUTO
DOHODOU.

SPOLECNOST SEIT ODMITA VESKERE PREDPOKLADANE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJENIi A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

VYSLOVNE ZARUKY SPOLECNOSTI SEIT NEBUDOU PRODLOUZENY, ZKRACENY ANI OVLIVNENY
A NEVZNIKNE ZADNA POVINNOST ANI ODPOVEDNOST NA ZAKLADE POSKYTNUTI
TECHNICKYCH NEBO JINYCH DOPORUCENI NEBO SLUZEB V SOUVISLOSTI S VYROBKY.

VYSE UVEDENE ZARUKY A NAPRAVNA OPATRENI JSOU VYLUCNE A NAHRAZUJi VESKERE JINE
ZARUKY A NAPRAVNA OPATRENI. VYSE UVEDENE ZARUKY PREDSTAVUJi JEDINOU
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SEIT A VYHRADNI NAPRAVNE OPATRENI KUPUJICIHO ZA
JAKEKOLI PORUSENI TECHTO ZARUK. ZARUKY SPOLECNOSTI SEIT SE TYKAJi POUZE
PUVODNIHO KUPUJICIHO A NETYKAJI SE ZADNYCH TRETICH STRAN.
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SPOLECNOST SEIT, JEJi PREDSTAVITELE, REDITELE, POBOCKY ANI ZAMESTNANCI V
ZADNEM PRIPADE NEODPOVIDAJI ZA ZADNE NEPRIME, ZVLASTNI A NASLEDNE SKODY
NEBO SKODY S REPRESIVNI FUNKCIi VZNIKLE PRI POUZIVANI, SERVISU NEBO INSTALACI
VYROBKU, AT UZ TAKOVE SKODY VZNIKNOU ZE SMLUVNICH NEBO CIVILNiCH DELIKTU,
BEZ OHLEDU NA VINU, NEDBALOST NEBO STRIKTNI ODPOVEDNOST NEBO NA TO, ZDA
BYLA SPOLECNOST SEIT PREDEM UPOZORNENA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD.
SPOLECNOST SEIT NEODPOVIDA ZEJMENA ZA JAKEKOLI NAKLADY, NAPRIKLAD USLE
ZISKY NEBO PRIJMY (PRIME CI NEPRIME), ZTRATU ZARIZENi, NEMOZNOST POUZIVANi
ZARIZENI, ZTRATU SOFTWARU, ZTRATU DAT, NAKLADY ZA NAHRADY, NAROKY TRETICH
STRAN ATD.

TATO OMEZENA ZARUKA NIJAK NEVYLUCUJE ANI NEOMEZUJE ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI SEIT ZA SMRT NEBO ZRANENI OSOB VYPLYVAJICI Z JEJI NEDBALOSTI NEBO
ZE ZKRESLENI SKUTECNOSTI DO TE MiRY, ABY MOHLA BYT VYLOUCENA NEBO OMEZENA
PLATNYM ZAKONEM.

Chcete-li objednat servis v ramci zaruky, musite si od odd€leni podpory zédkaznikl vyzadat ¢islo RMA.
ZakaznikGm je v zalezitostech zaru¢nich reklamaci k dispozici celosvetova sit’ podpory zédkaznikli spole¢nosti
SEIT na webové strance APC by Schneider Electric: www.apc.com. Zvolte svou zemi z rozbalovaci nabidky
zemi. Oteviete kartu Podpora kliknutim na odkaz v horni ¢asti webové stranky. Zobrazi se informace tykajici se
podpory zakaznikd ve vasi oblasti. Produkty se musi vracet s pfedplacenymi piepravnimi poplatky, kratkym
popisem problému a prodejni stvrzenkou s vyznacenym datem a mistem zakoupeni.

APC by Schneider Electric
Celosvétova podpora zakazniku

Bezplatnou podporu pro zakazniky pouzivajici tento nebo jakykoli jiny vyrobek spole¢nosti APC by Schneider
Electric ziskate jednim z nasledujicich zptisobu:

* Na webovych strankach spole¢nosti APC by Schneider Electric mtzete najit dokumenty
obsazené v databazi znalosti spolecnosti APC by Schneider Electric a odeslat své pozadavky na
zakaznickou podporu.

— www.apc.com (Ustfedi Spolecnosti)
Informace o podpofte pro zakazniky rovnéz ziskate po ptipojeni na lokalizované webové
stranky spolecnosti APC by Schneider Electric pro piislusné zemé.

— www.apc.com/support/
Globalni podpora vyhledavani v databazi znalosti spolecnosti APC by Schneider Electric a
vyuzivani systému elektronické podpory.

» Stiedisko zdkaznické podpory spole¢nosti APC by Schneider Electric mtizete kontaktovat
telefonicky nebo prostifednictvim elektronické posty.

— Kontaktni informace pro mistni stfediska v jednotlivych zemich jsou uvedeny na adrese
www.apc.com/support/contact .

— Informace o tom jak ziskat mistni zdkaznickou podporu vam sdéli zastupce nebo distributor
spolecnosti APC by Schneider Electric, u n¢hoz jste vyrobek znacky APC by Schneider
Electric zakoupili.

© 2017 APC by Schneider Electric. APC, logo APC a Smart-UPS jsou majetkem spolecnosti
Schneider Electric Industries S.A.S. nebo jejich pfidruzenych spolecnosti. VSechny ostatni ochranné
znamky jsou majetkem piislusnych vlastnika.
CS 990-91021A
11/2017
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