vivo Česká republika – Speciální 5letá záruka na baterii pro řadu X300

Jako zastoupení vivo Česká republika si zakládáme na spokojenosti zákazníků a s potěšením nabízíme speciální pětiletou záruku na baterii pro všechny telefony řady X300, a to nad rámec zákonné záruky v délce 2 let.
Rozsah záruky:
Tato záruka platí, pokud maximální kapacita baterie telefonu řady X300 klesne pod 80 % původní kapacity do pěti (5) let od data zakoupení. Stav baterie naleznete v části „Nastavení“ – „Baterie“ – „Stav baterie“.
V takovém případě se můžete obrátit na autorizovaná servisní centra vivo v České republice za účelem bezplatné výměny baterie. (Seznam autorizovaných servisních míst naleznete na: https://www.vivo.com/cz/support/service-center).
Uvedené právo na výměnu baterie lze využít pouze jednou, a to nejpozději do pěti let od data prvního prodeje spotřebiteli.
Záruční podmínky:
Pro uplatnění této záruky:
• Je nutné předložit fakturu za vaše zařízení.
• Kapacita baterie zařízení musí být nižší než 80 % původní kapacity.

Tato pětiletá záruka na baterii platí pouze pro telefony řady X300 zakoupené z oficiální distribuce vivo Česká republika; nelze je uplatnit na výrobky dovezené z jiných zemí.
Výjimky:
Uvedená záruka se vztahuje na ztráty kapacity a výkonu, ke kterým dochází za běžných podmínek používání baterie, a vylučuje škody způsobené nesprávným použitím baterie, vnějšími faktory nebo neoprávněnými zásahy.
Uvedené „nesprávné použití baterie, vnější faktory nebo neoprávněné zásahy“ uvedené v naší pětileté záruce na baterii vylučuje následující případy:
1. Nesprávné používání baterie:
Situace, kdy je zařízení používáno jinak, než je uvedeno v uživatelské příručce. Příklady (ne však výlučně):
- vystavení baterie nadměrnému teplu (např. ponechání na slunci po delší dobu),
- vystavení zařízení vodě nebo jiným kapalinám,
- nadměrné nabíjení baterie nebo ponechání zcela nabité po delší dobu,
- používání nevhodných nabíječek.

2. Vnější vlivy:
Škody na zařízení způsobené událostmi mimo vaši kontrolu. Příklady (ne však výlučně):
- přírodní katastrofy (např. povodně, zemětřesení, úder blesku),
- poškození způsobené ohněm nebo nadměrným zdrojem tepla,
- mechanické poškození zařízení v důsledku nehody či nedbalého/úmyslného chování.
3. Neautorizované zásahy:
Situace, kdy bylo zařízení otevřeno, opraveno nebo upraveno neoprávněnými osobami či subjekty. Příklady (ne však výlučně):
- manipulace se záruční nálepkou, plombou nebo sériovým číslem,
- opravy provedené v neautorizovaných servisních centrech,
- použití neoriginálních dílů nebo zásahy do původního softwaru zařízení,
- neautorizovaná úprava údajů o kondici baterie.

