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Poznamky, upozornéni a varovani

(D) POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dulezité informace, které vam pomohou vyrobek lépe vyuZit.
/\ UPOZORNENI: UPOZORNENI oznacuje bud potencialni poskozeni hardwaru, nebo ztratu dat a informuje, jak se problému

vyhnout.
/\ VAROVANI: VAROVANI oznaéuje potencialni riziko poskozeni majetku, osobniho zranéni nebo smrti.

Copyright © 2025 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena. Obchodni znacka Dell Technologies, Dell a dal$i jsou obchodnimi znackami
spole¢nosti Dell Inc. nebo jejich dcefinych spolecnosti. Dalsi obchodni znacky mohou byt obchodnimi znackami svych vlastnikad.



Obsah

BezpeCnostni POKYNY . . . . .. .. e 5
Pred praci UVNnitE MONItOrU . . . ... ...ttt ittt ettt ettt e e et e e e e e 6

Po praci uvnitif vaseho Monitoru . . ... ... .. e 6
Pohled na monitor US226KW . .. ... ... ... i it ittt ettt a e e e aeaennns 7
Pohled zepradu . . . ... .o e e e e e et 7
Pohled shora. . . ... e 8
Pohled zezadu. . . . . ... . e e 9
Pohled Zespodu. . . . ... o e e e e e e a e e, 10
Hlavni soucasti monitoru U5226KW . . . ... ... ittt ettt et e et e e aaaeannnnn 11
Schéma zapojeni kabelaze . .......... ... i e et e e e 12
PHiPO NI MONI O U . .. .ttt ettt ettt et 13
Pripojeni kabelu HDMI .. 13

Pripojeni kabelu DisplayPort . .. ... 14

Pripojeni kabelu Thunderbolt 4. . ... 14

Pripojeni kabelu USB-C (ANa C). .. ..o 14

Pfipojeni kabelu USB-C (Cna C) (VOIIteINg) . ... ... . o 15

Pfipojeni monitoru kabelem RJ45, pristup k LAN pres sitovy port monitoru (volitelné) . ............................ 15
Rozebrani a opetovné sestaveni . . ... ... ...ttt e 16
DOPOIUCENE NSO . . . . . ittt ittt ettt ettt e et et e et et et et et et e e e e e e et e, 16
SeZNAM STOUDIL . . . . .. ..ottt 16

£33 (- 2 17
DEeMONTAZ STOJANU. . . oot 17

INSTAlaCe STOJANU. . .. 18

2 Yo 13T 7 S 19
Demontaz zadniho KrytU . . ... 19

Instalace zadniho KrytU . ... 20

Deska KIAvesniCe . . .. ... .. i e 21
Demontaz desky KIAVeSNiCE . .. .. . 21

Instalace desky KIAVESNICE . . .. ..o 22

DEsKa ALS . . . .o 23
DemMONtAZ dESKY AL S ... 23

INStalace desky ALS ... o 24

QAP (Rychlé porty pro prisluSenstVi). . . . ... ..o 25
DEmMONTAZ QAP 25

INStalace QAP . L 26

[T 1 T UL - 27
DemONtAZ USB desKy. . . ..o 27

INstalace USB desky . . ..o 28

LT o1 T (1] QT 29
DemontaZz reproduktorll ... 29

INstalace reprodUKIOrU . . ... 30

LT3 10 31
DemONtAZ KrytU 1/0. . oo 31

INStalace KrytU /0 . . o 32



L | =171 TR Y- 1 33

Demontaz hlavniho Sasi. . ... ... o 33

Instalace hlavnino Sasi. ... ... 34

£33 =X [ T8 T 11 T 35
Demontaz stfedovEho rAmMEeCKU . . ... .. o 35

Instalace StredoVENO MU . .. ..o 36

LI 0 1T T 37
DemoNtaZ LED desKy . .. .o 37

INstalace desky LED .. ..o 38

Hlavni deska . . . ... o e et 39
Demontaz hlavni desky . .. ... 39

Instalace hlavni desky .. ... 40

0T T] e o T T 41
DemONtaZ NAaPAJeCT AeSKY . ... 41

INstalace NAPAJECT AESKY . ... . 42

ey LTI o) ) (=11 11 43
Y= 113 o1 T=T=3 o3 o 43
Vestavena diagnostika . . . ... ... o i e et e e 44
BEZNE Problemly. . . . ... e e 45
Problémy s konkrétnim produktem . .. ... .. i e e et e, 46
Specifické problémy s Universal Serial Bus (USB) . . . ......ittiit ittt ittt e et et ae e taeenaeeanennn 48
Kontaktovani spolecnostiDell. . .. ... . . . . e 49
L T o = -T2 50



Bezpecnostni pokyny
Dodrzenim nasledujicich bezpecnostnich pokynu Ize ochranit monitor pfed moznym poskozenim a zajistit bezpe¢nost osob. Pokud

neni uvedeno jinak, vSechny postupy v tomto dokumentu pfedpokladaji, Ze jste si precetli bezpeénostni informace pfiloZzené k
monitoru.

®
A

A

POZNAMKA: Nez budete monitor pouzivat, pfectéte si bezpecnostni informace, které jsou prilozeny k monitoru a vytistény na
vyrobku. Dokumentaci uschovejte na bezpecném misté pro budouci pouZziti.

VAROVANI: Pouziti ovladacich prvkii, zmén nastaveni nebo postupii jinym zptsobem, neZ jak je uréeno v této dokumentaci,
muzZe zpUsobit traz elektrickym proudem nebo mechanickymi vlivy.

UPOZORNENI: Dlouhodoby poslech zvuku pfi vysoké hlasitosti pres sluchatka (u monitord, které tuto funkci podporuji) mize
zpusobit poskozeni sluchu.

PoloZte monitor na pevny povrch a manipulujte s nim opatrné.
+  Obrazovka je kfehka a v pripadé padu nebo zmacknuti ostrym predmétem se muze poskodit.
Ujistéte se, Ze elektrické parametry monitoru odpovidaji stridavé elektfiné dostupné ve vasem misté.
+  Udrzujte monitor pfi pokojové teploté. PFilis chladné nebo teplé prostfedi mize mit nepfiznivy vliv na tekuté krystaly v displeji.
+  Pripojte napajeci kabel monitoru do zasuvky ve zdi, ktera je blizko a pfistupna. Viz ¢ast Pripojeni monitoru.
Nepokladejte ani nepouzivejte monitor na mokry povrch ani v blizkosti vody.

Nevystavujte monitor silnym vibracim ani narazdm. Napfiklad neumistujte monitor do zavazadlového prostoru auta.

Odpojte monitor, kdyZ ho nebudete delsi dobu pouzivat.

Nepokousejte se sejmout zadny kryt ani se nedotykejte vnitfnich ¢asti monitoru, aby nedoslo k drazu elektrickym proudem.
Pozorné si prectéte tyto pokyny. Uschovejte tento dokument pro budouci reference. Dbejte na vSechna varovani a pokyny, které
jsou uvedeny na vyrobku.

Nekteré monitory |ze pfipevnit na sténu pomoci drzaku VESA, ktery se prodava zvlast. Dodrzte spravné parametry VESA uvedené
v ¢asti 0 montazi na sténu v UzZivatelské pfirucce.

Informace o bezpeénostnich pokynech najdete v dokumentu Informace o bezpecnosti, prostredi a predpisech (SERI), ktery je prilozen
k vaSemu monitoru.



Pred praci uvnitf monitoru

Postup

Ulozte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.

Vypnéte monitor.

Odpojte monitor a vSechna pfipojena zafizeni od elektrickych zasuvek.

Odpojte od monitoru vSechna pfipojena sitova zafizeni a periferni zafizeni, jako je klavesnice, mys a dok.

VAROVANI: Pro odpojeni sitového kabelu nejprve odpojte kabel od monitoru a poté odpojte kabel od sitového zafizeni.

9’[}%@!\’.—‘

Pripadné z monitoru vyjméte pamétovou kartu a opticky disk.

Po praci uvniti vaseho monitoru

/\ UPOZORNENI: Ponechani zatoulanych nebo uvolnénych Sroubii uvniti monitoru jej mize vazné poskodit.
Postup

1. Vymeénte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze uvniti monitoru nezUstaly Zzadné zapadl|é Sroubky.

Pred praci na monitoru pfipojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni nebo kabely, které jste odpojili.
Znovu vlozte vSechny pamétoveé karty, disky nebo jiné soucasti, které jste pred praci na monitoru odstranili.
Pripojte monitor a vSechna pfipojend zafizeni do elektrickych zasuvek.

o~ W

Zapnéte monitor.



Pohled na monitor U5226KW
Pohled zepredu

Obrazek 1. Pohled na monitor zepredu

Tabulka 1. Komponenty a popisy.

Cislo Popis Funkce

1 Indikacni LED napajeni Trvalé bilé svétlo indikuje, Ze je monitor zapnuty a funguije. Blikajici bila
kontrolka signalizuje, Ze je monitor v pohotovostnim rezimu.

2 Navazujici port USB typu A 10 Slouzi k pfipojeni zafizeni USB.

Gb/s s BC1.2 SV/1.5A typickYm ~ USB port podporuje protokol Battery Charging Rev. 1.2.
(max. 2 A) napdjenim pro nabijeni

(aow)
3,4 2x navazujici port USB-C 10 Gb/s | Slouzi k pripojeni zafizeni USB.
s moznosti nabijeni (27 W) Port USB-C podporuje 5 V/3 A, 9 V/3 A.

(i) POZNAMKA: Tento port mizZete pouzit az po pripojeni kabelu USB (A na C nebo C na C) k pfedfazenému portu USB-C nebo
Thunderbolt 4 na zadni strané monitoru a pocitace.



Pohled shora

1

Obrazek 2. Horni pohled na monitor
Tabulka 2. Komponenty a popisy.

Cislo Popis Funkce

1 Senzor okolniho svétla Detekuje okolni svétlo a podle toho upravuije jas displeje.
Dalsi informace naleznete v ¢asti Automatické nastavenijasu
a automatické nastaveni teploty barev.
() POZNAMKA: Pokud senzor okolniho svétla zaznamena
abnormalni zménu drovné osvétleni, naleznete dalsi
informace v ¢asti Anomalie detekce okolniho svétla.




Pohled zezadu

Obrazek 3. Pohled na monitor zezadu

Tabulka 3. Komponenty a popisy.

Cislo Popis Funkce

1 Montazni otvory VESA Pfipevnéte monitor na sténu pomoci sady pro upevnéni na sténu kompatibilni
(100 mm x 100 mm) — za | se standardem VESA.
pfipevnénym krytem VESA

2 Regula¢ni informacni stitek | Seznamy regulac¢nich schvaleni.

3 Tlacitko pro uvolnéni Uvolni stojan od monitoru.
stojanu

4 Vypinac Zapnout nebo vypnout monitor.

Joystick PouZijte jej k ovladani nabidky OSD.

6 Regulacéni stitek (véetné Pokud potrebujete kontaktovat Dell pro technickou podporu, odkazujte na tento
MAC adresy, ¢arového Stitek. Servisni &titek je jedinecny alfanumericky identifikator, ktery umoznuje
kodu, sériového Cisla a technikiim spole¢nosti Dell identifikovat hardwarové komponenty ve vasem
Stitku sluzeb) pocitaci a pfistup k informacim o zaruce.

7 Slot pro spravu kabell Pouziva se k usporadani kabel jejich zasunutim do drazky.




Pohled zespodu

7 8 910111213
m

1 2 14 15
Obrazek 4. Pohled na monitor zespodu
Tabulka 4. Komponenty a popisy.
Cislo Popis Funkce
1 Stérbina bezpednostniho Zajistuje monitor pomoci bezpe¢nostniho kabelového zadmku (prodava se samostatné).
zamku
2 ~ Slouzi k pripojeni napajeciho kabelu.
Napajeci konektor
3,4 HDmI Slouzi k pfipojeni k po&itaci pomoci kabelu HDMI.

Port HDMI 2.1 (2)

56 D Slouzi k pfipojeni k poéitaci pomoci kabelu DisplayPort.

)

Port DisplayPort 1.4 (vstup)

2

7 =y Pripojte se k pocitaci pomoci kabelu Thunderbolt.

- . Prediazeny port Thunderbolt 4 nabizi nejvy33i pfenosovou rychlost (USB 3.2 Gen 2),

Predrazeny port - L ) 2 o .

Thunderbolt 4 (video + rezim TBT a alternativni rezim s podporou DP 1.4 a nasledujicich kombinaci napéti

AT a proudl: 28 V/5 A, 20V/4,5 A, 15V/3 A, 9V/3A 5V/3A

data). Alternativni rezim o ] )

s portem DisplayPort 1.4,  Maximalni rozliSeni 6144x2560 pfi 120 Hz.»

Power Delivery az 140 W Tento model bude vybaven technologii Thunderbolt 4 a bude mit napajeni 140 W.
Doporucujeme jej pouzivat s nasledujicimi produkty Dell, které spliuji poZzadavky na
pozarni ochranu.

* Podpora rozliseni 6144x2560 pfi 120 Hz zavisi na schopnostech GFx.
() POZNAMKA: Prediazeny port Thunderbolt 4 neni podporovén ve verzich Windows
star$ich nez Windows 10.
() POZNAMKA: Napajeni podporuje maximalné 140 W (28 V 5 A) a vyzaduje,
aby zafizeni podporovala USB PD EPR (rozsifeny rozsah napajeni), jinak muaze
podporovat maximalné 90 W (20 V 4,5 A).
8,9, 10 s Pripojte k pocitaci pomoci USB kabelu (kabel Thunderbolt 4, A na C nebo C na C).
Predrazeny port USB-C Jakmile je USB kabel pfipojen, mUZete pouzivat navazujici konektory USB na monitoru.
(pouze pro data) (3)
11,12,13, 5 Slouzi k pfipojeni zafizeni USB. Tyto porty mUZete pouZivat pouze poté, co pfipojite
14 10 . kabel USB (kabel Thunderbolt 4, A na C nebo C na C) z pocitace k monitoru.
Super rychlé porty USB bort bod @ 5V/09 A
USB 10 Gb/s (4) port podporuje 2 A
15 E?E Pripojeni k internetu. Surfovat po internetu pres RJ45 muZete aZ poté, co pfipojite USB

Konektor RJ45 (2.5G) kabel (kabel Thunderbolt 4, A na C nebo C na C) z po¢itate k monitoru.

16 Zamek stojanu Zamknéte stojan k monitoru pomoci Sroubu M3x8 mm (Sroub neni soucasti balen).
17 Vestavéné reproduktory Pro vystup zvuku z audio vstupu.
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Hlavni soucasti monitoru U5226KW

Nasledujici obrazek ukazuje hlavni komponenty modelu U5226KW.

Obrazek 5. Hlavni soucasti monitoru U5226KW

Tabulka 5. Hlavni komponenty
Poznamka Popis Poznamka Popis Poznamka Popis
1 Zvedak stojanu 6 Deska klavesnice 11 QAP
2 Podstavec stojanu 7 Hlavni Sasi 12 Deska USB
3 Deska ALS 8 Deska napajeni 13 Stfednirdm
4 Zadni kryt 9 Hlavni deska 14 LED deska
5 Kryt 1/0 10 Reproduktor 15 Panel displeje
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Schéma zapojeni kabelaze

Obrazek 6. Schéma zapojeni kabelaze

Tabulka 6. Komponenty a popisy.

Poznamka

Popis

—_

O 0o ~N o o M W N

12

Kabel eDP 1

Kabel eDP 2

Kabel USB 1

Kabel USB 2

Kabel LED

Kabel klavesnice
Kabel ALS
Reproduktorovy kabel

Kabel svételné listy

L]
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Pripojeni monitoru

A
A

®
®
®
®

K
1.
2.

A

e 6+

VAROVANI: Nez zahéjite kterykoli z postup uvedenych v této éasti, dodrzujte éast Bezpeénostni pokyny.
VAROVANI: Pro vasi bezpeénost se ujistéte, Ze uzemnéna zasuvka, do které zapojujete napajeci kabel, je snadno pfistupna

obsluze a nachazi se co nejblize zarizeni. Chcete-li odpojit zafizeni od napajeni, vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky pevné
uchopenim zastrcky. Nikdy netahejte za kabel.

POZNAMKA: Dell monitory jsou navrzeny tak, aby optimalné fungovaly s kabely dodavanymi spole¢nosti Dell uvnitf krabice.
Spole¢nost Dell negarantuje kvalitu videa a vykon, pokud jsou pouZzity kabely, které nejsou od spole¢nosti Dell.

POZNAMKA: Pied pfipojenim protdhnéte kabely slotem pro spravu kabel.
POZNAMKA: Nepripojujte vechny kabely k pogitaci najednou.
POZNAMKA: Obrazky jsou pouze pro ilustraci. Vzhled pogitade se mize lisit.

pfipojeni monitoru k pocitaci:

Vypnéte pocitac a odpojte napajeci kabel.

Pripojte kabel HDMI/DisplayPort/Thunderbolt 4 z monitoru k pocitaci.

UPOZORNENI: Pfed pouzitim monitoru se doporuéuje pfipevnit stojan ke zdi pomoci kabelovych svazk nebo $iiry, ktera
dokaze unést hmotnost monitoru, aby se predeslo padu monitoru.

Kabelova paska

nebo Sndra

Obrazek 7. Zabrante padu monitoru

Zapnéte monitor.

Vyberte spravny zdroj vstupu z OSD menu na vasi obrazovce a poté zapnéte pocitac.

POZNAMKA: U5226KW vychozi nastavent je DisplayPort 1.4. Graficka karta s portem DisplayPort 1.1 nemusf fungovat spravné.
Ohledné zmény vychoziho nastaveni viz Problémy specifické pro dany produkt — Zadny obraz pfi pouZiti pfipojeni DP k pocitaci.
POZNAMKA: Odstrarite gumovou zatku pfi pouziti predfazeného konektoru USB-C.

Pripojeni kabelu HDMI

~ m |-|:|m|Q

Obrazek 8. Pripojeni kabelu HDMI
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Pripojeni kabelu DisplayPort

Obrazek 9. Pfipojeni kabelu DisplayPort

Pripojeni kabelu Thunderbolt 4

Obrazek 10. Pripojeni kabelu Thunderbolt 4
Pripojeni kabelu USB-C (A na C)

Obrazek 11. Pripojeni kabelu USB-C (A na C)

() POZNAMEKA: Toto pFipojeni podporuje pouze data a nepfenasi video. Pro zobrazeni je zapotiebi dal$i videopFipojent.

14



Pripojeni kabelu USB-C (C na C) (volitelné)

a

;-mlnj
) )

Obrazek 12. Pripojeni kabelu USB-C (C na C) (volitelné)

() POZNAMEKA: Toto pfipojeni je uréeno pouze pro data a video neni k dispozici. Pro zobrazeni je tfeba dal$i video pripojent.

() POZNAMKA: Bez ohledu na pozadavky na napéjeni/skute¢nou spotiebu energie vadeho notebooku nebo zbyvajici dobu provozu
na baterii je monitor Dell navrzen tak, aby dodaval vasemu notebooku vykon az 140 W.

Tabulka 7. Funkce Power Delivery.

Jmenovity vykon (u notebookii, které maji USB-C s funkci Power Delivery) Maximalni nabijeci vykon

45W 45W
60 W 60 W
90w 90 W
140 W * 140 W

* Pro notebooky, které podporuji nabijeni EPR 140 W.

/\ VAROVANI: Dell UltraSharp U5226KW podporuje specifikaci USB-C Power Delivery 3.1 (Thunderbolt 4) a mize poskytnout
maximalni vykon az 140 W. Z bezpecnostnich divodi musi byt tento port USB-C pripojen k produktiim schvalenym
spolecnosti Dell pomoci dodaného aktivniho kabelu Thunderbolt 4. Seznam produktd schvalenych spolecnosti Dell naleznete
v technickém listu Produkty Dell kompatibilni s funkci USB-C Power Delivery 3.1 (RozsSifeny rozsah napajeni 140 W) na webu
Dell.com/support/U5226KW.

Pripojeni monitoru kabelem RJ45, pristup k LAN pres sitovy port monitoru (volitelné)

]

Smeérovani sité pres predrazeny port USB-C

Obrazek 14. Smeérovani sité pres predrazeny port Thunderbolt 4

15


https://www.Dell.com/support/U5226KW

Rozebrani a opétovné sestaveni

/\ UPOZORNENI: Informace v této asti jsou uréeny autorizovanym servisnim technikiam v regionu EMEA. Spoleénost Dell
zakazuje uzivateliim rozebirat monitor a na jakékoli Skody zpliisobené neopravnénym servisem se nebude vztahovat zaruka.

Doporucené nastroje
KFizovy Sroubovak Phillips €. 0

+  Kfizovy Sroubovak Phillips ¢. 2
Zaviraci nuz

Seznam sroubu

() POZNAMKA: Kdyz odstrafiujete Srouby ze soucésti, doporucuje se poznamenat si typ Sroubu, pocet Sroubtl a pak je umistit do
ulozného boxu na Srouby. Tim je zajiSténo, Ze pfi vymeéné soucasti bude obnoven spravny pocet Sroubl a jejich spravny typ.

() POZNAMKA: Nekteré monitory maji magnetické povrchy. Pfi vymeéné soucésti se ujistéte, Ze Srouby nejsou ponechany
pfipevnéné k takovym povrchim.

() POZNAMKA: Barva $roubu se mize lisit v zavislosti na objednané konfiguraci.
Tabulka 8. Komponenty a popisy.

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek Sroubu

Zadni kryt M6x12 4

4=

Deska klavesnice M2x3,3 2
AP M 4 —
Q 3%6 A
il
Deska USB M3x3 1 P
L ]
Reproduktory M3x8 8 —
Kryt I/0 M3x5 4 '
Hlavni asi M3x5 8 '
Stfedniram M3x5 24 '
Uzemnovaci vodi¢ napajeci desky M4x8 1 ?
Deska napajeni M3x6 5 ?
Hlavni deska M3x6 5 ?

16



Stojan

Demontaz stojanu
Predpoklady

1.

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Obrazek 15. Demontaz stojanu

Postup

1.

2.
3.
4

Umistéte monitor na mékkou tkaninu nebo polstar.
Stisknéte a podrzte tlacitko pro uvolnéni stojanu.
Zvednéte stojan nahoru a pry¢ od monitoru.

Otevrete Sroubovaci madlo na spodni strané podstavce stojanu a otocte jim proti sméru hodinovych rucicek, abyste odijistili
zvedak od podstavce.

Vyjméte podstavec stojanu ze zakladny stojanu.

17



Instalace stojanu

Obrazek 16. Instalace stojanu

Postup
1. Zarovnejte vystupky na podstavci stojanu s otvory na zvedaku stojanu.
2. VloZte zvedak stojanu pevné na podstavec stojanu.

3. Otevrete Sroubovaci rukojet na spodni strané podstavce stojanu a otocte ji ve sméru hodinovych rucicek, aby se Sroub pevné
utahl.

4. Zaklopte Sroubovaci madlo.

5. Vyrovnejte drzak sestavy stojanu s hlavici monitoru.

6. Vlozte drzdk smérem k monitoru, dokud se nezamkne na misté.
Dalsi kroky

1. Postupujte podle pokynt v &asti Po praci uvniti vaseho monitoru.

18



Zadni kryt

Demontaz zadniho krytu
Predpoklady

1.

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

2. Odstrante stojanu.

Obrazek 17. Demontaz zadniho krytu

Postup
1.

ok~ W

Sundanim ¢ty Sroubt (M6x12) uvolnéte zadni kryt.

Obéma rukama opatrné odklopte zadni kryt, zaénéte na horni strané a poté prejdéte na levou a pravou stranu.
Casteéné nadzvednéte zadni kryt od spodniho okraje.

Odpojte kabel klavesnice a kabel ALS od konektor na hlavni desce.

Sejméte zadni kryt ze sestavy displeje.
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Instalace zadniho krytu

Obrazek 18. Instalace zadniho krytu

Postup

1. Pripojte kabel ALS a kabel klavesnice ke konektordm na hlavni desce.

2. Zarovnejte zadni kryt s hlavnim Sasi a poté zatlacte podél stran, aby zadni kryt pevné zapadl na misto.
3. Vyménte Ctyri Srouby (M6x12), kterymi je zadni kryt pfipevnén k monitoru.

Dalsi kroky

1. Instalace stojanu.

2. Postupujte podle pokyn( v Easti Po praci uvnitf vaseho monitoru.
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Deska klavesnice

Demontaz desky klavesnice

Predpoklady
1. Postupujte podle pokynu v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

2. Odstrante stojanu.
3. Odstrante zadniho krytu.

L i e |

Obrazek 19. Demontaz desky klavesnice

Postup

1. Odlepte oboustrannou pasku, ktera pfipeviuje kabel klavesnice k zadnimu krytu.

2. Odsroubujte dva Srouby (M2x3,3), které upevriuji deska klavesnice k zadnimu krytu.
3. Vyjméte desku klavesnice z kolikd na zadnim krytu.

4. Vyjméte klavesu joysticku z desky klavesnice.
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Instalace desky klavesnice

2u
M3

Obrazek 20. Instalace desky klavesnice

Postup

1.
2.
3.
4.
Dal
1.
2.
3.

22

Vratte tlacitko joysticku na desku klavesnice.

Zarovnejte otvory na desce klavesnice s otvory pro Srouby na zadnim krytu a poloZte ji dold.
Vyménte dva Srouby (M2x3,3), které upevnuji deska klavesnice k zadnimu krytu.

Prilepte oboustrannou lepici pasku, aby byl kabel klavesnice pripevnén k zadnimu krytu.

Si kroky

Instalace zadniho krytu.
Instalace stojanu.

Postupujte podle pokynd v ¢asti Po praci uvniti vaseho monitoru.




Deska ALS

Demontaz desky ALS

Predpoklady

1. Postupujte podle pokynu v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.
2. Odstrarite stojanu.

3. Odstrante zadniho krytu.

4. Odstrante desky klavesnice.

Postup

1. Sloupnéte oboustrannou pasku, ktera upeviuje kabel ALS k zadnimu krytu.
2. Sejméte desku ALS z kolikl na horni strané zadniho krytu.

Obrazek 21. Demontaz desky ALS
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Instalace desky ALS

Postup

1.
2.

Zarovnejte otvory na desce ALS s koliky na horni strané zadniho krytu a poloZte ji dold.
Prilepte oboustrannou pasku k zajisténi kabelu ALS na zadni kryt.

Obrazek 22. Instalace desky ALS

Dalsi kroky

1.

2.
3.
4
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Instalace desky klavesnice.

Instalace zadniho krytu.
Instalace stojanu.

Postupujte podle pokynd v ¢asti Po praci uvnitf vaseho monitoru.




QAP (Rychlé porty pro prislusenstvi)
Demontaz QAP

Predpoklady
1. Postupujte podle pokynu v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.
2. Odstrante stojanu.
3. Odstrante zadniho krytu.
4. Odstrante desky klavesnice.
5. Odstrante desku ALS.
Obrazek 23. Demontaz QAP
Postup

1. Sloupnéte hlinikovou folii na konektoru kabelu.

2. Zvednéte zamky a vytahnéte dva USB kabely z hlavni desky.

3. Odstrante ¢tyfi Srouby (M3x6), které upevnuji QAP ke stfednimu ramu.
4. Odstrante QAP ze stfedniho ramu.
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Instalace QAP

Obrazek 24. Instalace QAP

Postup

1.

Zarovnejte otvory pro Srouby na QAP s otvory pro Srouby ve stfednim ramu.

2. Vyménte Ctyfi Srouby (M3x6), které upeviuji QAP ke stfednimu rému.
3. Pripojte dva USB kabely k hlavni desce a zaviete zamky.

4. Prilepte hlinikovou fdlii na konektor.

Dalsi kroky

1. Instalace desku ALS.

2. Instalace desky klavesnice.

3. Instalace zadniho krytu.

4. Instalace stojanu.

5. Postupujte podle pokyn( v Easti Po praci uvnitf vaseho monitoru.
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Deska USB

Demontaz USB desky
Predpoklady

o o s~ W~

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Odstrante stojanu.
Odstrante zadniho krytu.
Odstrarite desky klavesnice.
Odstrante desku ALS.
Odstrante QAP.

Obrazek 25. Demontaz USB desky

Postup

1.

2.
3.
4

Vypacte horni kryt QAP a demontujte jej.

Vyjméte Sroub (M3x3), ktery upeviuje desku USB k zadnimu krytu QAP.
Odstrante desku USB ze spodniho krytu QAP.

Zvednéte zapadky a vytahnéte z desky USB dva USB kabely.
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Instalace USB desky

Obrazek 26. Instalace USB desky

Postup

1. Pripojte dva USB kabely k desce USB a zajistéte ji.

2. Nasadte zpét desku USB za spodniho krytu QAP.

3. Nasadte zpét Sroub (M3x3), ktery upevnuje desku USB k zadnimu krytu QAP.
4. Nasadte zpét horni kryt QAP.

Dalsi kroky

Instalace QAP.

Instalace desku ALS.

Instalace desky klavesnice.

Instalace zadniho krytu.
Instalace stojanu.

SR

Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti vaseho monitoru.
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Reproduktory

Demontaz reproduktort

Predpoklady

No o s n -

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Odstrante stojanu.
Odstrante zadniho krytu.
Odstrante desky klavesnice.
Odstrante desku ALS.
Odstrante QAP.

Odstrante desky USB.

Obrazek 27. Demontaz reproduktort

Postup

1.

2.
3.
4

Odlepte pasky na kabelu reproduktoru.

Odpojte kabely reproduktort od konektoru na hlavni desce.

Odstrante osm Sroubd (M3x8), které upevnuji oba reproduktory ke stfednimu ramu.
Vyjméte oba reproduktory z kolikt na stfednim ramu.
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Instalace reproduktort
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Obrazek 28. Instalace reproduktori
Postup
1. Zarovnejte otvory na obou reproduktorech s otvory pro Srouby na stfednim ramu a vlozte je na misto.
2. Vratte na misto osm Sroubt (M3x8), které upevnuji oba reproduktory ke stfednimu rému.
3. Pripojte kabel reproduktort ke konektoru na hlavni desce.
4.  Prilepte pasky k upevnéni kabelu reproduktort k zakladné pro montaz displeje.
Dalsi kroky
Instalace desky USB.
Instalace QAP.
Instalace desku ALS.
Instalace desky klavesnice.

Instalace zadniho krytu.
Instalace stojanu.

Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti vaSeho monitoru.

No o
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Kryt 1/0

Demontaz krytu I/0

Predpoklady
Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Odstrante stojanu.
Odstrante zadniho krytu.
Odstrante desky klavesnice.
Odstrante desku ALS.
Odstrante QAP.

Odstrante desky USB.
Odstrante reproduktory.

© N ook N -
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Obrazek 29. Demontaz krytu I/0

Postup

1. Demontujte &tyfi Srouby (M3x5), které upeviuji kryt 1/0 k hlavnimu Sasi.
2. Zvednéte a odstrante kryt 1/0 z hlavniho Sasi.
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Instalace krytu 1/0

4%
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Obrazek 30. Instalace krytu I/0

Postup

1. Umistéte kryt I/0 na hlavni Sasi.

2. Zarovnejte otvory pro Srouby na krytu I/0 s otvory pro Srouby na hlavnim Sasi.
3. Nasadte zpét Ctyfi Srouby (M3x5), které upeviuji kryt 1/0 k hlavnimu Sasi.
Dalsi kroky

Instalace reproduktoru.

Instalace desky USB.

Instalace QAP.

Instalace desku ALS.

Instalace desky klavesnice.

Instalace zadniho krytu.
Instalace stojanu.
Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti vaseho monitoru.

e A L R
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Hlavni sasi

Demontaz hlavniho sasi
Predpoklady

O N o ok N

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Odstrante stojanu.
Odstrante zadniho krytu.
Odstrarite desky klavesnice.
Odstrante desku ALS.
Odstrante QAP.

Odstrante desky USB.
Odstrante reproduktory.
Odstrante krytu 1/0.

Obrazek 31. Demontaz hlavniho sasi

Postup

1.

ok~ WS

Demontujte osm Sroubt (M3x5), které upevriuji hlavni Sasi k panelu displeje.
Odpojte LED kabel a kabel svételné listy od konektor( na hlavni desce.
Zvednéte hlavni Sasi a odlepte dvé pasky na kabelech eDP.

Odpojte oba kabely eDP a poté oddélte hlavni Sasi od panelu displeje.
Odpojte kabel svételné listy od konektort na panelu displeje.
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Instalace hlavniho sasi

x5

Obrazek 32. Instalace hlavniho Sasi

Postup

Pripojte kabel svételné listy ke konektorlim na panelu displeje.

Zarovnejte otvory na hlavnim Sasi se sondami stfedniho ramu.

Pfipojte dva kabely eDP ke konektorlim na panelu displeje.

Prilepte pasku k zajisténi dvou kabelt eDP.

Nasadte zpét osm Sroubl (M3x5) k upevnéni hlavniho Sasi k panelu displeje.

S

. Pripojte LED kabel a kabel svételné listy k hlavni desce.
Dalsi kroky

Instalace krytu 1/0.

Instalace reproduktoru.

Instalace desky USB.

Instalace QAP.

Instalace desku ALS.

Instalace desky klavesnice.

Instalace zadniho krytu.

Instalace stojanu.

Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti vaseho monitoru.

© o N o ok W
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Stredni ram
Demontaz stredového ramecku
Predpoklady

.
2
3
4
5.
6.
-
8
9
]

0.

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Odstrante stojanu.
Odstrante zadniho krytu.
Odstrante desky klavesnice.
Odstrante desku ALS.
Odstrante QAP.

Odstrante desky USB.
Odstrante reproduktory.
Odstrante krytu I/0.
Odstrante hlavniho Sasi.

B EES

Obrazek 33. Demontaz stredového ramecku

Postup
1.
2. Sejméte dvacet Ctyfi Sroubll (M3x5), které upeviuji stfedni rdm k panelu.

Odstrante veskerou pasku ze stfedniho rému.

3. Zvednéte a odstranite stfedni ram z panelu displeje.
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Instalace stredového ramu

Obrazek 34. Instalace stredového ramu

Postup

1. Zarovnejte a umistéte stfedni ram na panel displeje.

2. Nasadte zpét dvacet étyfi Sroubl (M3x5) pro upevnéni stfedniho rdmu k panelu displeje.
3. Prilepte pasku na stfedni ram.

Dalsi kroky

1. Instalace hlavniho Sasi.

2. Instalace krytu I/0.

3. Instalace reproduktor.

4. Instalace desky USB.

5. Instalace QAP

6. Instalace desku ALS.

7. Instalace desky klavesnice.
8

9

1

Instalace zadniho krytu.
Instalace stojanu.

0. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti vaseho monitoru.
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LED deska

Demontaz LED desky

Predpoklady
Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.
Odstrante stojanu.
Odstrante zadniho krytu.
Odstrante desky klavesnice.
Odstrante desku ALS.
Odstrante QAP.
Odstrante desky USB.
Odstrarite reproduktory.
Odstrarite krytu I/0.

. Odstrarite hlavniho Sasi.

. Odstranite stfedového ramecku.
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Obrazek 35. Demontaz LED kabelu

Postup

1. Sloupnéte LED kabel ze stfedniho ramu.
2. Sloupnéte mylarovou pasku z LED desky.
3. Sejméte LED desku z kolikd na spodni strané stfedniho réamu.
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Instalace desky LED

Postup

1. Zarovnejte otvory LED desky s koliky na stfednim ramu (spodni strana).

2. Prilepte mylarovou pasku tak, aby prekryla LED desku.

3. Prilepte oboustrannou pasku, aby byl kabel LED pfipevnén ke stfednimu ramu.

Obrazek 36. Instalace desky LED

Dalsi kroky

Instalace stredového ramu.
Instalace hlavniho Sasi.
Instalace krytu 1/0.
Instalace reproduktor.
Instalace desky USB.
Instalace QAP.

Instalace desku ALS.

Instalace desky klavesnice.

Instalace zadniho krytu.
Instalace stojanu.

Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti vaseho monitoru.
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Hlavni deska

Demontaz hlavni desky

Predpoklady

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Odstrante stojanu.
Odstrante zadniho krytu.
Odstrante desky klavesnice.
Odstrante desku ALS.
Odstrante QAP.

Odstrante desky USB.
Odstrante reproduktory.
Odstrante krytu 1/0.

10. Odstrarite hlavniho Sasi.

S T S R
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11. Odstrante stredového ramecku.
12. Odstrante LED desku.

(LREL

Obrazek 37. Demontaz hlavni desky

Postup

1. Sejméte pét Sroubl (M3x6), které upevriuji hlavni desku k hlavnimu $asi.

2. Otocte hlavni desku a odpojte napajeci kabely od konektort na hlavni desce.

3. Odstrante hlavni desku a odpojte dva kabely eDP od konektort na hlavni desce.
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Instalace hlavni desky

Obrazek 38. Instalace hlavni desky

Postup

1. Pripojte dva kabely eDP ke konektordm na hlavni desce.

2. Pripojte dva napajeci kabely k hlavni desce.

3. Otocte hlavni desku a zarovnejte otvory pro Srouby na hlavni desce s otvory pro Srouby na hlavnim Sasi, poté ji poloZte dolu.
4. Nasadte zpét pét Sroubtl (M3x6), aby byla hlavni deska upevnéna k hlavnimu $asi.
Dalsi kroky

Instalace LED desku.

Instalace stredového ramu.

Instalace hlavniho Sasi.

Instalace krytu 1/0.

Instalace reproduktoru.

Instalace desky USB.

Instalace QAP.

Instalace desku ALS.

Instalace desky klavesnice.

10. Instalace zadniho krytu.

11. Instalace stojanu.

12. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti vaseho monitoru.
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Deska napajeni

Demontaz napajeci desky

Predpoklady

Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred praci uvnitf monitoru.

Odstrante stojanu.
Odstrante zadniho krytu.
Odstrante desky klavesnice.
Odstrante desku ALS.
Odstrante QAP.

Odstrante desky USB.
Odstrante reproduktory.
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Odstrante krytu I/0.
. Odstrante hlavniho sasi.
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. Odstrante stredového ramecku.
Odstrante LED desku.
. Odstrante hlavni desku.

o
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Obrazek 39. Demontaz napajeci desky

Postup

1. Vyjméte mylarovou fdlii z dréZek v hlavnim $asi.

2. QOdstrante Sroub (M4x8) a pét Sroubu (M3x6), které upeviuji desku napajeni k hlavnimu Sasi.
3. Demontujte desku napajeni z hlavniho Sasi.



Instalace napajeci desky

Obrazek 40. Instalace napajeci desky

Postup

1.
2.

Vyrovnejte otvory pro Srouby na desce napajeni s otvory pro Srouby na hlavnim Sasi a polozte ji dolu.

Nasadte zpét jeden Sroub (M4x8) a pét Sroubt (M3x6), které upeviuji desku napéjeni k hlavnimu Sasi.

3. VloZte mylarovou félii do otvort na hlavnim Sasi.

Dalsi kroky

O N o o 0N =
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Instalace hlavni desky.
Instalace LED desku.

Instalace stfedového ramu.
Instalace hlavniho Sasi.
Instalace krytu I/0.
Instalace reproduktor.
Instalace desky USB.
Instalace QAP.

Instalace desku ALS.

. Instalace desky klavesnice.

. Instalace zadniho krytu.
. Instalace stojanu.

. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po praci uvniti vaseho monitoru.




ResSeni problemu
/\ VAROVANI: Nez zahjjite kterykoli z postupi uvedenych v této éasti, dodrzujte éast Bezpeénostni pokyny.
Samotestovani

Vas monitor obsahuje funkci autotestu, kterd vam umoznuje zkontrolovat, zda spravné funguje. Pokud jsou monitor a pocita¢ spravné
propojeny, ale obrazovka monitoru zdstava tmava, spustte samotestovani monitoru podle nasledujiciho postupu:

1. Vypnéte pocitaC i monitor.

2. Odpojte video kabel ze zadni ¢asti pocitace. Aby bylo zajisténo spravné samotestovani, odstrafite vSechny digitalni a analogové
kabely ze zadni ¢asti pocitace.

3. Zapnéte monitor.

Pokud monitor nedokaZe detekovat videosignal a pracuje spravné, mélo by se na obrazovce objevit plovouci dialogové okno (na
cerném pozadi). V rezimu autotestu zustava LED indikator napajeni bily. V zavislosti na vybraném vstupu se také jedno z dialogovych
oken zobrazenych nize bude pribézné posouvat pfes obrazovku.

No DP 1 Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/U5226KW

Obrazek 41. Varovna zprava — neni pripojen kabel DP 1
nebo

No DP 2 Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/U5226KW

Obrazek 42. Varovna zprava — neni pripojen kabel DP 2
nebo

No HDMI 1 Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.
www.dell.com/support/U5226KW

Obrazek 43. Varovna zprava — Neni kabel HDMI 1
nebo

No HDMI 2 Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/U5226KW

Obrazek 44. Varovna zprava — Neni kabel HDMI 2
nebo

No Thunderbolt (140W) Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/U5226KW

Obrazek 45. Varovna zprava — chybi kabel Thunderbolt (140 W)

4. Toto dialogové okno se také zobrazuje bEhem normalniho provozu, pokud je video kabel odpojen nebo poskozen.
5. Vypnéte monitor a znovu pfipojte videokabel; pak zapnéte jak pocitac, tak i monitor.

Pokud zUstane obrazovka vaseho monitoru prazdna po provedeni predchoziho postupu, zkontrolujte svij video ovladac a pocitac,
protoZe vas monitor funguje spravné.

43



Vestavena diagnostika

Monitor ma vestavény diagnosticky nastroj, ktery vam pomuze urcit, zda je abnormalita obrazovky, ke které dochazi, inherentnim
problémem daného monitoru, nebo pocitace a grafické karty.

Dell UltraSharp 52 Thunderbolt Hub Monitor - U5226KW

Brightness/Contrast On
Input Source Off

Color Select v/

Display Select V

PIP/PBP

usB ENERGY STAR®

Audio

Menu

Personalize

More Information

Obrazek 46. 0OSD - Ostatni_Autodiagnostika

Spusténi vestavéné diagnostiky:

1.
. Vyberte OSD polozky Autodiagnostika ve funkci Ostatni.
. Stisknutim tlacitka joysticku spustite diagnostiku. Zobrazi se $eda obrazovka.

N0 a0 b~ WDN

Ujistéte se, Ze je obrazovka ¢ista (na povrchu obrazovky nejsou 7Zadné ¢astice prachu).

. Zkontrolujte, zda ma obrazovka néjaké vady nebo abnormality.

. Znovu mackejte joystick, dokud se nezobrazi Cervena obrazovka.

. Zkontrolujte, zda ma obrazovka néjaké vady nebo abnormality.

. Opakujte kroky 5 a 6, dokud se na obrazovce nezobrazi zelend, modra, Cerna a bila barva. Poznamenejte jakékoli anomalie nebo

vady.

Test je dokoncen, kdyZ se zobrazi textova obrazovka. Pro ukonceni opét stisknéte joystick.

Pokud pfi pouziti integrovaného diagnostického nastroje nezjistite zadné abnormality displeje, monitor funguje spravné. Zkontrolujte
grafickou kartu a pocitac.
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Bézné problémy

Nasledujici tabulka obsahuje obecné informace o béZnych problémech s monitorem, se kterymi se miZzete setkat, a jejich mozna

resent:

A VAROVANI: Panel LCD monitoru je navrzen pro provoz 18 hodin denné, 7 dni v tydnu. Pouziti vy3Si nez navrzeny cyklus
provozu miuiZe vést k predéasnému sniZeni intenzity jasu podsviceni panelu, coZ nemusi byt pokryto zarukou.

Tabulka 9. Bézné problémy

Bézné projevy

Co zazivate

Mozna reSeni

Z&dné video / LED
napajeni vypnuto

Neni obraz / LED
napajeni sviti

Chybégjici pixely

Neménné pixely

Problémy s jasem

Problémy souvisejici s
bezpecnosti

Pfechodné problémy

Chybéjici barva

Nespravna barva

Vypaleni obrazu ze
statického obrazu
ponechaného na
monitoru po dlouhou
dobu

Z&dny obraz

Z&dny obraz nebo
Zadny jas

LCD obrazovka ma
skvrny

Displej LCD ma svétlé
skvrny

Obraz je prilis tmavy
nebo prilis jasny
Viditelné znamky koure
nebo jisker

Zapinani a vypinani
poruch monitoru

Chybéjici barva obrazu

Barva obrazu nenfi
spravna

Na obrazovce se

objevi slaby stin ze
zobrazeného statického
obrazku

Ujistéte se, Ze videokabel, ktery propojuje monitor s pocitacem, je spravné a
pevné zapojen.

Jakymbkaoli jinym elektrickym spotfebicem ovérte, Ze funguje spravné
elektricka zasuvka.

Ujistéte se, Ze jste spravné stiskli tlacitko napajent.

Ujistéte se, Ze je v nabidce Zdroj vstupu vybran spravny zdroj vstupu.
Prostrednictvim nabidky OSD zvyste nastaveni jasu a kontrastu.

Provedte kontrolu funkci samotestovani.

Zkontrolujte, zda v konektoru videokabelu nejsou ohnuté nebo zlomené piny.
Spustte vestavénou diagnostiku. Dalsi informace viz ¢ast Autodiagnostika.
Ujistéte se, Ze je v nabidce Zdroj vstupu vybran spravny zdroj vstupu.
Vypnéte a znovu zapnéte napajeni.

Trvale vypnuty pixel je pfirozenou vadou, kterd se muZze vyskytnout u
technologie LCD.

Dalsi informace o zédsadach kvality a pixeld monitoru Dell viz Pokyny pro
pixely displeju Dell.
Vypnéte a znovu zapnéte napajeni.

Trvale vypnuty pixel je pfirozenou vadou, ktera se muze vyskytnout u
technologie LCD.

Dalsi informace o zasadéach kvality a pixeld monitoru Dell viz Pokyny pro
pixely displejd Dell.
Resetujte monitor do tovarniho nastaven.

Nastavte prostrednictvim nabidky OSD ovladani jasu a kontrastu.

Neprovadéjte zadné kroky feseni problémd.

Okam?Zité se obratte na spolec¢nost Dell.

Ujistéte se, Ze videokabel, ktery propojuje monitor s pocitacem, je spravné a
pevné zapojen.

Resetujte monitor do tovarniho nastaven.

Provedte kontrolu funkce autotestu monitoru, abyste zjistili, zda se
pfechodny problém vyskytuje v rezZimu autotestu.

Provedte autotest monitoru.

Ujistéte se, Ze videokabel, ktery propojuje monitor s pocitacem, je spravné a
pevné zapojen.

Zkontrolujte, zda v konektoru videokabelu nejsou ohnuté nebo zlomené piny.
VyzkousSejte v nastaveni barev nabidky OSD rGzné pfednastavené rezimy.
Upravte hodnotu R/G/B pod polozkou Vlastni barva v nabidce OSD Barva.

V nastaveni barev OSD zménte vstupni barevny format na RGB nebo YCbCr.
Spustte vestavénou diagnostiku.

Nastavte vypnuti obrazovky po nékolika minutach necinnosti. Tyto hodnoty
Ize upravit v MozZnostech napajeni Windows nebo v nastaveni Uspora
energie na pocitaci Mac.

Kromé toho muzete pouzit dynamicky se ménici spori¢ obrazovky.
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Problémy s konkrétnim produktem

Tabulka 10. Problémy s konkrétnim produktem

Specifické projevy

Co zazivate

Mozna reSeni

Obraz na obrazovce je
pfilis maly

Nelze nastavit monitor
pomoci ovladani
joystickem na zadni
strané monitoru

PFi stisknuti
uzivatelskych
ovladacich prvkud neni
zadny vstupni signal

Obraz nevyplhuje celou
obrazovku

PFi pouziti pfipojeni DP k
pocitaci neni k dispozici
Zadny obraz

Z&dny obraz pfi pouziti
pfipojeni Thunderbolt 4
k pocitaci, notebooku a
podobné

Z&dné nabijent pi
pouZiti pfipojeni
Thunderbolt 4 k
poditaci, notebooku a
podobné

PreruSované nabijeni
pfi pouzivani pfipojeni
Thunderbolt 4

k pocitadi,

notebooku a podobné
Port sité ethernet
(RJ45) se nemuze
pripojit k internetu
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Obrazek je na obrazovce
vycentrovany, ale
nevyplnuje celou
zobrazovaci oblast

OSD se na obrazovce
nezobrazuje

Z&dny obrazek, LED svétlo

je bilé

Obraz nemuze vyplnit
vysku nebo §itku
obrazovky

Cerna obrazovka

Cerna obrazovka

Z&dné nabijeni

PreruSované nabijeni

Port sité ethernet (RJ45)
se nemuze pfipojit k
internetu ve Windows 10 /
Windows 11

Zkontrolujte nastaveni Pomér stran v nabidce Zobrazeni OSD.
Resetujte zobrazeni na tovarni nastaveni.

Vypnéte monitor, odpojte napdjeci kabel monitoru, zapojte jej zpét a poté
monitor zapnéte.

Zkontrolujte, jestli neni nabidka OSD uzamknuta. Pokud ano, pohybujte
joystickem dopredu/dozadu/doleva/doprava a podrzte jej po dobu 4
sekund, ¢imz se odemkne.

Zkontrolujte zdroj signalu. Ujistéte se, Ze pocitaC neni v Usporném rezimu
tim, Ze pohnete mysi nebo stisknete jakoukoli klavesu na klavesnici.
Zkontrolujte, zda je signalni kabel spravné zapojen. V pfipadé potreby
znovu pripojte signalni kabel.

Resetujte pocitac nebo videoprehravac.

Z ddvodu raznych formatt videa (pomért stran) diski DVD se mUZe obraz
monitoru zobrazit na celé obrazovce.

Spustte vestavénou diagnostiku.

Ovérte, ke kterému standardu DP (DP 1.1a nebo DP 1.4) je vase graficka
karta certifikovana. Stahnéte a nainstalujte nejnové;jsi ovladac grafické
karty.

Neékteré grafické karty DP 1.1a nemusi podporovat monitory DP 1.4.

Ovérte, zda rozhrani Thunderbolt 4 zafizeni mize podporovat alternativni
rezim DP.

Ovérte, zda zafizeni vyZaduje nabijeni vykonem vice nez 140 W.
Rozhrani Thunderbolt 4 zafizeni nepodporuje DP alternativni rezim.
Nastavte Windows do projekéniho rezimu.

Ujistéte se, Ze kabel Thunderbolt 4 neni poskozeny.

Ovérte, zda zafizeni mUze podporovat jeden z nabijecich profild 5V /9 V /
15V /20V/28V.

Ovérte, zda notebook vyZaduje napajeci adaptér >140 W.

Pokud notebook vyZaduje napajeci adaptér >140 W, nemusi se pres
pripojeni Thunderbolt 4 nabijet.

Ujistéte se, Ze pouZivate pouze adaptér schvaleny spoleé¢nosti Dell nebo
adaptér dodavany s produktem.

Ujistéte se, ze kabel Thunderbolt 4 neni poskozeny.
Zkontrolujte, zda maximalni spotfeba energie zafizeni nepfesahuje 140 W.

Ujistéte se, Ze pouzivate pouze adaptér schvaleny spolecnosti Dell nebo
adaptér dodavany s produktem.

Ujistéte se, Ze kabel Thunderbolt 4 neni poskozeny.

Zménte Usporny rezim fadic¢e LAN z Povolit na Zakazat



Specifické projevy

Co zazivate

Mozna reSeni

Port LAN nefunguije.

Abnormalni detekce
okolniho svétla

Pri vybéru konfiguraci
rozdéleni obrazovky
(DP/Thunderbolt) v OSD
nema jedno nebo dvé
okna video nebo nelze
dosahnout maximalniho
rozliSeni ¢i obnovovaci
frekvence

Pri nastaveni rozliseni
na 6144x2560 pfi

120 Hz pres port
Thunderbolt 4 monitor
zéerna

Problém s nastavenim 0S
nebo pfipojenim kabelu

Kdyz je Automaticky jas
zapnuty, zjiSténa uroven
okolniho osvétleni vyrazné
klesne

Windows neni nastaveno
jen na druhy monitor nebo
vykon GFX nestaci

Pripojte monitor k
platformé pomoci kabelu
Thunderbolt 4, kdyz je
rozliSeni nastaveno na
6144x2560 pfi 120 Hz,
monitor poté z&erna

a) restart platformy.
Rezim hibernace /
probuzeni, vypnuti /
zapnuti, odhlaseni /
prihlaseni uzivatele
systému nebo prepinani
rozliSeni, pfepinani rezimu
zobrazeni.

b) monitor DC/AC
vypnuto / zapnuto, kabel
odpojen / pfipojen nebo
rezim spanku / probuzeni
platformy.

Ujistéte se, Ze na vasem pocitaci jsou nainstalovany nejnovéjsi verze
BIOSu a ovladacu.

Ujistéte se, Ze je ve Spravci zafizeni Windows nainstalovano zafizeni
RealTek 2,5 G Ethernet Controller.

Pokud ma vase nastaveni BIOSu moznost LAN/GBE Povolit/Zakazat,
ujistéte se, Ze je nastavena na Povolit.

Ujistéte se, Ze je kabel sité ethernet pevné pripojen k monitoru a k
rozbo¢ovaci/smérovaci/firewallu.

Zkontrolujte stavovou LED kontrolku kabelu sité ethernet, abyste potvrdili
pfipojeni. Znovu pripojte oba konce kabelu sité ethernet, pokud LED nesuviti.

Nejprve vypnéte pocitac a odpojte kabel Thunderbolt 4 a napajeci kabel
monitoru. Poté zapnéte pocitac, pfipojte napajeci kabel monitoru a kabel
Thunderbolt 4.

Zkontrolujte, zda neni oblast senzoru zablokovana zadnym predmétem.

Ujistéte se, Ze nad oblasti senzoru neni namontovana zadna webova
kamera.

Otrete prach, ktery muze zakryvat oblast senzoru.

Ujistéte se, Ze monitor neni otocen a neni umistén vedle jiného monitoru.
Zkontrolujte schopnost GFx vaseho pocitace/systému.

Nastavte Windows do rezimu ,Pouze druha obrazovka".

Prejdéte v nabidce OSD do Thunderbolt (140 W) pod Vstupni zdroj a
stisknéte a podrZte joystick po dobu 8 sekund. Zobrazi se vyskakovaci
okno. Pfepnéte prosim na ,Podporovano pouze do DSC BPP 11 (pro starsi
CPU)".
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Specifické problémy s Universal Serial Bus (USB)

Tabulka 11. Specifické problémy s Universal Serial Bus (USB)

Specifické projevy

Co zazivate

Mozna reSeni

Rozhrani USB nefunguje

Rozhrani SuperSpeed
USB 3.2 je pomalé

Bezdratova periferni
zarizeni USB prestanou
fungovat, kdyz je
pfipojeno zarfizeni USB
32

USB nefunguje
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Periferni zafizeni USB
nefunguiji

Periferni zafizeni
SuperSpeed USB 3.2
pracuji pomalu nebo
nefunguji vibec

Bezdratové periferni
zarizeni USB reaguji
pomalu nebo funguji
pouze pfi zmensujici se
vzdalenosti mezi nimi a
pfijimacem.

7adné funkce USB

Zkontrolujte, zda je displej ZAPNUTY.

Znovu pripojte predrazeny kabel k pocitaci.

Znovu pfipojte periferni zafizeni USB (vystupni konektor).

Vypnéte a znovu zapnéte displej.

Restartujte pocitac.

Neéktera zafizeni USB, napfiklad externi pfenosny pevny disk (HDD), vyZzaduji
vyS$8i elektricky proud; pfipojte zafizeni primo k pocitaci.

Zkontrolujte, zda vas pocita¢ podporuje rozhrani USB 3.2.

Neékteré pocitace obsahuji porty USB 3.1, USB 3.0, USB2.0a USB 1.1.
Zkontrolujte, zda je pouZzit spravny port USB.

Znovu pfipojte predrazeny kabel k pocitaci.

Znovu pripojte periferni zafizeni USB (vystupni konektor).

Restartujte pocitac.

ZvétSete vzdalenost mezi perifernimi zafizenimi USB 3.2 a bezdratovym
pfijimacem USB.

Bezdratovy pfijima¢ USB umistéte co nejblize k bezdratovym perifernim
zafizenim USB.

Pomoci prodluzovaciho kabelu USB umistéte bezdratovy pfijima¢ USB co
nejdale od portu USB 3.2.

Viz tabulka vstupniho zdroje a parovani USB.



Kontaktovani spolecnosti Dell

Chcete-li se obratit na spolecnost Dell v pripadé problému s prodejem, technickou podporou nebo zakaznickym servisem, navstivte

stranku Kontakt na podporu na strankach podpory spolecnosti Dell.

() POZNAMKA: Dostupnost se lii podle zemé nebo regionu a produktu, a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi nebo regionu
dostupné.

() POZNAMKA: Pokud nemate aktivni pfipojeni k internetu, mizete najit kontaktni idaje na fakture k nakupu, dodacim listu, Gétu
nebo v katalogu vyrobku Dell.
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Historie revizi

V nasledujici tabulce je uvedena historie revizi tohoto dokumentu:
Tabulka 12. Historie revizi

Revize Datum Popis

AOO Leden 2026 Pavodni datum zverejnéni.
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