ATComputers

Postup pred zadanim reklamace pokladnich systému X-POS CHD3050
a CHD3850

Dobry den Vazeni obchodni partnefi,

radi bychom Vdm podékovali za spolupraci v rdmci EET a doufame, Ze podpora, kterou poskytujeme,
Vam pomuZze v nasem spole¢ném usili.

Zaroven bychom Vas, jako naseho obchodniho partnera, touto cestou chtéli upozornit na nékteré
skutecénosti, vyplyvajici z naSeho obchodniho vztahu.

Redeni zékladnich servisnich Gkond je ve Va$i kompetenci.

Zakladnimi servisnimi tkony se rozumi napftiklad:

- reset EET modulu,

- reset pokladny,

- provéreni, zda nefunkénost USB portu neni zplisobena absenci ovladacd na PC uzivatele,
- provéreni, zda "zavada" neni zplsobena pouze uZivatelskou neznalosti,

- aktualizace software EET modulu,

- aktualizace firmware pokladny,

- provéreni, je-li problém opravdu v pokladné, neni-li napf. v

nefunkénim/nespolehlivém  pfipojeni k internetu.

V ptipadé, zZe opravu vyresi zakladni servisni Ukon, nelze ji vnimat jako zarucni.
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