SumUp 3G: navod
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Seznamte se s platebnim terminalem 3G. V navodu najdete kompletni popis funkci
terminalu a vSeobecné tipy pro uzivatele.

S nastavenim platebniho terminalu 3G vam pomuze ¢lanek SumUp 3G: privodce
nastavenim.

&3 Pouzivani terminalu

Platebni terminal SumUP 3G potfebuje k provozu a provadéni plateb jenom pfipojeni
k internetu. Optimalni zpracovani plateb zajistite, kdyz budete terminal pouzivat

v prostorach, které jsou nad zemi.

|1=El SIM karta

Diky integrované SIM karté vyuziva terminal neomezené mobilni datové pfipojeni

k siti, kterda ma aktualné nejlepsi signal, takze neplatite nic navic. Vyména pfibalené
SIM karty nebo jeji umysiné poSkozeni jsou zakazany. Terminal bude funkéni, jenom
pokud budete pouzivat SIM kartu, kterou s nim dostanete. Jiné SIM karty v ném
fungovat nebudou.

[ Nabijeni

Platebni terminal SumUp 3G je mozZné nabijet pomoci pfibaleného USB kabelu
typu C, ktery se da pfipojit k pocitaci nebo jinému napajecimu zdroji. Poznamka:
platby je pfes terminal mozné pfijimat i béhem nabijeni.

M Pripojeni

Diky pfibalené SIM karté se vase zafizeni automaticky pfipoji k dostupné mobilni
siti.

Pokud se zafizeni nepfipoji a zobrazi zpravu ,, Chyba pfipojeni®, zkuste néktery
z nasledujicich trikd:

Restartujte zafizeni. Vypnéte zafizeni podrzenim tlacitka napéjeni po dobu 4 sekund
nebo dokud nezhasnou 4 zelené LED kontrolky. PoCkejte par vtefin a zafizeni znovu
zapnéte.

Presunte se na jiné misto. K pfipojeni jsou idealni oteviené prostory nebo mista
pobliz oken.

Obratte se na podporu SumUp. Nastym podpory je k dipozici na e-mailu nebo
telefonu a pomuize vam s jakymkoli problémem.


https://help.sumup.com/hc/cs/articles/360009601814
https://help.sumup.com/hc/cs/articles/360009687053
https://help.sumup.com/hc/cs/articles/360009687053
https://help.sumup.com/hc/cs/articles/115001082934

=] Historie transakci

Pfehled vSech transakci v€etné podrobnosti, jako je datum, €as a Castka. Tady
rychle zjistite, jestli transakce probéhly uspésné, nebyly provedeny, byly
refundovany, poukazany nebo zpétné uhrazeny.

Pokud chcete poslat potvrzeni o platbé nebo poslat refundaci, staci vybrat transakci
ze seznamu.

1 Nastaveni
Projdéte si moznosti v menu platebniho terminalu 3G.

Pristup k nastavenim
VSechny nasledujici funkce jsou dostupné v menu, které se otevie po kliknuti na
Sipku nahoru nebo dolt na platebnim terminalu.

Spropitne

Funkci spropitného povolite v Nastaveni u¢tu. Vyberte moznost Spropitné a pak
klepnéte na Zapnout. Po zadani ¢astky pfislusné transakce se na displeji terminalu
bude zobrazovat moznost spropitného, které muze zakaznik pfidat ke svoji platbé.
Funkci spropitného mizete pozdéji znovu vypnout provedenim vySe uvedenych
krokd a vybérem moznosti Vypnout.

Popis trzby

Zadejte popis zbozi/sluzeb, které prodavate.

Funkci mlUzete na svém zafizeni aktivovat v Nastavenich uctu. Az je otevrete,
vyberte moznost Popis trzby. Pak staci jenom klepnout na moznost Zapnout. Funkci
muzete pozdéji znovu vypnout provedenim vySe uvedenych kroku a vybérem
moznosti Vypnout. Jestli chcete vlozit popis, nejdfiv zadejte Castku a pak klepnéte
na zelenou fajfku. Na obrazovce se otevie zadavaci pole. Zadejte popis a potvrdte
ho klepnutim na OK nebo zelenou fajfku na platebnim terminalu. Zafizeni ted vyzve
zakaznika k pfiloZzeni nebo vloZeni karty.

Nastaveni jazyka
Pokud chcete zménit jazyk zafizeni, oteviete Nastaveni zafizeni, pak polozku
Zmeénit jazyk a vyberte pozadovany jazyk zafizeni.

Odhlasit se

Pokud se chcete z terminalu odhlasit, oteviete Nastaveni uctu a klepnéte na
Odhlasit se. Tato moznost se hodi v pfipadech, kdy stejny terminal pouzivaji razni
obchodni partnefi nebo zaméstnanci.

(@) Mj ucet

Pokud potrebujete zjistit, ke kterému uctu je vas terminal 3G pfipojeny, oteviete
menu a odejdéte z néj stisknutim tlaCitka zruseni nebo tlacitka pro navrat zpét. Na
displeji se na nékolik sekund zobrazi vase ID obchodnika a nazev uctu.



[€ vyrizovani refundac

KdyZ chcete ze zafizeni poslat ¢astec¢nou nebo uplnou refundaci, oteviete si Historii
prodeje, kliknéte na transakci a sjed'te dolll na moznost Refundovat platbu. Pak uz
staéi jenom vybrat Plnou refundaci nebo Caste&nou refundaci. Refundace muzete
vyfizovat i ze svoji spravy uctu na sumup.me.

Q) Srovnani pohotovostniho reZzimu a vypnuti zafizeni

V pohotovostnim rezimu zustava terminal pfipojeny k mobilni siti, takze je neustale
pfipraveny provest okamzitou transakci. Aby zafizeni pfeslo do pohotovostniho
rezimu, staci jen kratce stisknout tlacitko pro zapnuti.

Poznamka: terminal automaticky pfejde do pohotovostniho rezimu po 4 minutach
necinnosti.

Zarizeni muzete uplné vypnout podrzenim tladitka pro zapnuti/vypnuti po dobu asi
4 sekund nebo dokud nezhasnou 4 zelené LED kontrolky. Kdyz terminal znovu
zapnete, bude se nejprve pfipojovat zpét k mobilni siti.


https://me.sumup.com/login
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