@ HP 2 year Care Pack w/Next Day Exchange for

LaserJet Printers (UG117E)

Prehled

Service. Get high quality remote troubleshooting assistance and, if

¢ You won't be down for long with HP Next Business Day[1] Exchange

needed, a replacement will arrive the next business day, with
shipping included. Send your failed unit back to HP in pre-paid

packaging.

HP Care Pack

Rychla vyména bez komplikaci

We're ready to ship a replacement if needed.
You'll get it the next business day[1] so you'll
be back up and running fast, and we provide
everything you need to ship your failed unit
back to us.

Snadna a bezplatnd preprava

No need to worry about shipping costs - we
have it covered for you.

Pomoc je nalince

Vyuzivejte sluzeb nasich odbornikl z
podpory, ktefi jsou pripraveni poskytnout
pomoc na dalku.

[1] Spolecnost HP bude standardné poskytovat sluzby podpory HP Care Pack v zemi, kde byly
zakoupeny. Dalsi informace o pokryti podpory HP Care Pack pro hardwarové produkty v rdznych
oblastech jsou k dispozici ve smluvnich podminkéach sluzby Care Pack pro danou zemi a v
datovych listech prislusného balicku Care Pack. Uroveri sluZeb a reakéni doby balickd HP Care
Pack se mohou v riiznych oblastech lisit. SluZzba zacina platit od data zakoupeni hardwaru. Mohou
platit urcitd omezeni. Podrobnosti jsou k dispozici na adrese www.hp.com/go/cpc. Sluzby HP
podléhaji prislusnym smluvnim podminkdam spolecnosti HP, které zdkaznik obdrZel nebo na né byl
odkazan pri nakupu. Zakaznik midze mit dodatecna zdkonna prdva podle prislusnych mistnich
predpisd, pricemz tato prava nejsou ovlivnéna podminkami sluZzeb HP ani omezenou zarukou HP

poskytnutou s produktem HP.



DalsSi specifikace

Doba kryti (mésic)

Doba odezvy

Funkce sluzby, zéhlavi
Funkce sluzby, zahlavi
Funkce sluzby, zéhlavi
Funkce sluzby, zahlavi

Hlavni vyhody sluzby, zéhlavi
Hlavni vyhody sluzby, zéhlavi
Hlavni vyhody sluzby, zahlavi
Hlavni vyhody sluzby, zéhlavi
Hlavni vyhody sluzby, zahlavi
Kéd UNSPSC

Moznosti logistiky

Servisni misto

Trvani

Typ podpory

Typ sluzby

Typ sluzby Care Pack

Typ zaruky

Zplsob sluzby

Zéruka

Casové pokryti

Cislo publikace datového listu

24

Next business day response

Kompletni pokryti sluzeb

Vcetné naklad( na piepravu

Vzdalena diagnostika problémt a podpora

Nahradni dily dorazi dalsi pracovni den[1]

Hardware exchange

Remote problem diagnosis and technical telephone support
Access to electronic support information and services
Standard coverage window

Prepaid shipping label, materials, and instructions for return
81111812

Courier shipment and defective return

Offsite

2 years

Exchange

ELECTRONIC CARE PACK

Electronic

S

Advanced unit exchange

In warranty

Standard workdays - 9 hours

4AA5-7508
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